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UMOWA

zawarta w Polkowicach w dniu............ 2014 rokypomicdzy:

Aquapark Polkowice Regionalne Centrum Rekreacyjno -Rehabilitacyjne S.A,ul. Miynska 4, 59-100 Polkowice,
reprezentowanym przez:

Beat Betka — Prezesa Zaidu

zwanym w dalszej g&ci umowyZamawiajacym,

a

reprezentowanprzez:

................................................... - Pelnomocnik
zwary w dalszej cgsci umowyWykonawca, 0 nasgpujacej tresci :

§1.
1. Na podstawie przeprowadzonego ppstvania w trybie przetargu nieograniczonego o uelzie zamoéwienia publicznego
zgodnie z art. 39 ustawy Prawo zamdawieublicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U.®2 r. poz. 907 ze zm.),
rozstrzygngtego w dniu .............ceeeeee 2014 r. powierza SWykonawcy do wykonania zadanie ppModernizacja i
integracja Systemu Informatycznego dla potrzeb Aqupark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno —
Rehabilitacyjne S.A. wraz z pela dokumentacja, zrealizowaniem szkolé, dostawg sprzetu informatycznego, obstug
gwarancyjna, asysh autorska i opieka powdrozeniowy”.
2. Integrala cz$cia niniejszej umowy stanowiSpecyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia orazsdrzedmiotu
Zamoéwienia - System informatyczny.
3. W ramach realizacji wskazanego w ust. 1 przetineEamowienia Wykonawcatzie zobowizany do:
1) Przeprowadzenia analizy przedwgeaiowej w celu bezwzgtinego zapewnienia funkcjonakmd Sl (aktualnie
uzytkowanego) w nowym ZSI (dotyczy to takposiadanych opracowav edytorze tekstu i arkuszu kalkulacyjnym).
2) Dostarczenia, instalacji i konfiguracji ZSI na éat roboczych Zamawiggego.
3) Dostarczenia, instalacji, konfiguracji serwera eézidnych serweréw (spemwwych, programowych i wirtualnych)
oraz instalacji oprogramowania bazodanowego.
4) Migracji danych z obecnego systemu informatyczn@jpdo nowego ZSlI.
5) Wdrozenia ZSlI.
6) Przedstawienia koncepcji dotycej bezpiecagstwa proponowanego ZSl.
7) Szkolenia aytkownikéw ZSI i administratoréw, odpowiednio w siwvozakresie.
8) Szkolenia dla administratorow w zakresie adeania baz danych.
9) Uruchomienia ZSlI.
10) Przekazania Zamawigjemu wszystkich niezoinych licencji na #ytkowanie ZSI, w iléci zgodnej z potrzebami
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacijebabilitacyjne S.A.
11) Przekazania Zamawigjemu dokumentacji wegyku polskim wdraonego ZSl i poszczegoinych modutow w formie
wydrukowanej i elektronicznej. Dokumentacja mustaaé wymogi ustawy o rachunkowoi.
12) Dostarczenia wersji instalacyjnej ZSI nasmi&u informaciji,
13) Dostarczenia obrazéw dyskéw z zainstalowanym i Bgarowanym ZSl,
14) Przekazania Zamawigemu dokumentacji struktury bazy danych,
15) Przekazania Zamawigjemu oprogramowania nadziowego niezédnego do obstugi bazy danych.
16) Przeprowadzenia przez Wykonawxudzialem Zamawiagego testéw zainstalowanego ZSlI.
17) Prowadzenie asysty autorskiej, kiGralezy traktowa jako ustug swiadczomn przez Wykonawg majca na celu
dokonywanie zmian w funkcjonaléci ZSI, realizujca specyficzne wymagania i oczekiwania Zamaugago.
18) Obstugi gwarancyjnej.
19) Obslugi powdraeniowej
20) Wykonania dokumentacji dlazytkownikow ZSI, zawierajcej opisy i zasady korzystania z poszczegoélnych
funkcjonalngci (modutéw) ZSI.
21) Przekazania dokumentacji dla administratoréw systa@misujicej uprawnienia i sposéb administrowania systemem.
3. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji werda ZS| zobowizany lgdzie do:
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1)

2)

3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

Wdrazania ZSI| w taki sposéb, aby wadnym momencie nie byly widoczne negatywne skutkigpmowanych
dziatar. W szczegolnéci dotyczy to klientdbw i pracownikow Aquapark Polldce — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A..

Wykonywania ustug w taki sposéb, aby nie wgpdly jakiekolwiek przerwy i zakidcenia w funkcjonauwiu
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreaci§ababilitacyjne S.A. spowodowane dziataniami
wdrozeniowymi. Z w/w powoddéw Wykonawca zobawany jest do przedstawienia szczegétowego opissapo
realizacji wdragenia ZSI zgodnie z harmonogramem prac stamowan zahcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Precyzyjnego okienia okresu wdrania systemow zgodnie z oczekiwaniami Zamasgigo (tj. zmiana systemu
FK jest maliwa od pocatku roku, systemu kadrowo-ptacowego od listopada).

Opracowania szczeg6towego harmonogramu pracaediowych stanowiicym zahcznik nr 1 do niniejszej umowy,
ktéry musi by dostarczony i zaakceptowany przez Zamaagigo przed podpisaniem umowy.

Wykonywania ustug z natgta starannécia, z zastosowaniem najlepszych rozzé i metod przy wdrzaniu
przedmiotu zamowienia.

Wykonywania ustug w taki sposob, aby zminimalizévares u pracownikéw, ktory me si pojawic w trakcie
wdrazania.

Przeprowadzenia szczego6lowych konsultacji z Petmmik@em Zaradu ds. wdréenia systemu ERP w celu
precyzyjnego okrgenia konfiguracji i zdefiniowania profilizytkownikéw ZSI na poszczegélnych stanowiskach.
Proponowania odpowiednich ustawié parametréw konfiguracyjnych ZSl, ktére przyczyrsic do zwkkszenia
wydajnaici , skutecznéci i efektywndci funkcjonowania Aquapark Polkowice — Regionalrenttum Rekreacyjno-
Rehabilitacyjne S.A., co w konsekwencji ma przyaikorzysci w takich obszarach, jak: skuteczta efektywnaé
dziatania, zatrudnienie, zadowolenie klienta, sogbk trafncs¢ podejmowania decyzji, szybkbd usuwania awarii.
Parametry konfiguracyjne mapy¢ kazdorazowo konsultowane i odpowiednio w zrozumiatps omawiane z
kierownikami poszczegolnych dziatéw.

Zabezpieczenia poprzez przechowywanie kopii wersjtalacyjnej systemu ZSl (wraz z kodemddiowym) w
depozycie bankowym lub kancelarii notarialnej, ngpadek gdyby Wykonawca nie byt w stanie wyz& sic ze
zobowhzan wynikajacych z Umowy. Depozyt zostanie ustanowiony w tefenihdni od dnia protokolarnego odbioru
przez Zamawiajcego wdraonego oprogramowania. Umowa o ustanowienie depgayted jej podpisaniemebzie
wymagata akceptacji Zamawigego. Wykonawca zobowdany lzdzie do przedstawienia kopii przedmiotowej
umowy Zamawiajcemu, niezwtocznie po jej zawarciu.

10) W ramach realizacji wskazanego w niniejszej umgwiEedmiotu zamowienia Wykonawca zobamije st zgodnie

z ofery do zapewnienia dodatkowych funkcjonalcion zakresie wskazanym w zagniku nr 2 do niniejszej
umowy.
82

Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca:

a)
b)

<)

byt autorem oferowanego rozania ZSl,

posiadat siedziplub oddziat gwarantagy odpowiednio szybki czas reakcji poprzez osohistparcie konsultantow i
serwisantow w sytuacjach awaryjnych,

dysponowat osobami, ktoreds braty udziat w zaméwieniu tj. min 10 pracownikévaa 2 kierownikow projektu.

d) w precyzyjny sposob potrafit wskazavystpowanie funkcjonalniei modutu scharakteryzowanego w SIWZ w

e)

f)

)

h)

innym module Wykonawcy. Zgodnie z zapisami dogpgmi modutdw ZSI nie jest konieczne wyggbwanie ich w
autonomicznej formie. Zamawigy dopuszcza midiwo$¢ wystepowania modutéw scalonych z innymi modutami,
dostarczyt ZSlI, ktory &dzie spetniat wszystkie wyszczegélnione kryterigdydmce funkcjonalnéci zawarte w
zahkczniku pt. ,\Wymagania wobec modutéw ZSI",

zapewnit funkcjonaln&@ poszczegdlnych modutdéw ZSI oferowanych przez Wykaw, ktore nie mog by¢ w
zaden sposoOb ograniczane przez Wykora&€l. Zakres funkcjonalrigi ZSI (w odniesieniu do poszczegdlnych
modutéw) musi by taki sam lub wikszy niz we wdr@onych w przeszkei ZSI.

zapewnit, aby ZSI byt na tyle skalowalny, aby wieagotrzeby istniata mdiwos¢ dostosowania systemu do potrzeb,
ktére mog sig pojawic po wdraeniu ZSI w trakcie jego aytkowania. Chodzi o sytuagj gdzie niektore
funkcjonalngci z r&znych powoddéw nie zostaty uwzglnione w trakcie sposdzania SIWZ (hdz nie byto
mozliwosci ich uwzgkdnienia). W takim przypadku modyfikacja ZSI matlprzeprowadzana w ramach tzw. asysty
autorskiej,

dostarczyt ZSl, ktéry d&dzie posiadat wszystkie aktualne funkcjondbioSI obecnie #ytkowanego w Aquapark
Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabijjne S.A. Z tego powodu Wykonawca zobgmainy jest
wykona analiz przedwdraeniowa aktualnego Sl we wtasnym zakresie,

Biuro
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i) dostarczyt ZSl, ktory &dzie uwzgédniat wszystkie obowzujace przepisy prawne dotygze Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. w szczegOlrimi obowhzujace przepisy dot.
Rachunkowséci, podatkéw, ZUS itp. (w tym rownie Unii Europejskiej) dotyczce ZSI jak i bezpieczstwa
informacyjnego i informatycznego. Na Wykonawcyzgi obowikzek zapewnienia zgodéd ZSI z w/w przepisami,
jak réwniez dostarczenia stosownych certyfikatow;gk wymagaj tego przepisy,

i) zwrdcit uwag na fakt,ze w poszczegélnych dziatach oraz na poszczegdlsyahowiskach magwystpowas
podobne hdz identyczne wymagania wobec ZSI. Wynika to z faktuwdrazenie ZSI ma b§ przeprowadzone przy
uwzgkdnieniu: posiadanych zasobow ludzkich, aktualnejkstiry organizacyjnej oraz posiadanych zasobow
sprztowych i programowych. Wykonawca zobawany jest do proponowania skutecznych i sprawdZoogtawié
konfiguracyjnych systemu na poszczegdlnych stariaeis w konsultacji z kierownikami dziatow.

8§ 3.

Wykonawca zobovgzany jest déwiadczenia ustugi — Asysty autorskiej zgodnie zipszymi zapisami:

Asyst autorsly Zamawiajcy traktuje jako ustugswiadczomn przez Wykonawg mapca na celu dokonywanie zmian w

funkcjonalngci ZSlI, realizujca specyficzne wymagania i oczekiwania Zamawdepo. Zmiana lub rozszerzenie

funkcjonalndci maze wynikat z koniecznéci dostosowania ZS| do indywidualnych potrzeb ieldwan Zamawiajcego,
ktore nie pojawily si na etapie sposzizania niniejszej SIWZdulz z raznych powoddw nie zostaty uwzginione podczas
jej opracowywania. Ponadto pewne istotne funkcjooi@i mog Sig pojawic w momencie zak@zenia wdraenia.

Asysta autorska ma oboyziywat w okresie 6 miegty od daty zakaczenia wdraenia i ma obejmowa

a) Nadzér nad dostarczonymi przez Wykonavetementami systemu komputerowego, obsthgzy danych, obstgg
systemu operacyjnego serwera i innych elementéwodmjcych w sktad ZSI.

b) Upgrade ZSI - rozumiany jako dostarczenie i zalostanie nowych wersji oprogramowania, uwggliajacych
zmiany w obowizujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywanepi/ykonawe w ramach rozwijania
systemu, nie rzadziejmraz na trzy miesce.

c) Szkolenia i wizyty stanowtce wsparcie funkcjonowania ZSI w minimalnej licztiiedni pracy miegcznie, przy
czym przez jeden daieozumie st min. 5 godzin pracy wdé@niowca w siedzibie Zamawigjego.

d) Rozbudow ZSI o nowe raporty, listy danych, funkcjonadop zgodne z potrzebami brankomunalnej, nie mniej
niz 12 godzin pracy programisty miesknie, ktéry bezpgednio programuje dany modut (funkcjonaiép Przed
rozpoczciem prac programistycznych Wykonawca zob@any jest oszacowaczas realizacji danego zadania.
Niewykorzystane godziny pracy programisty w danynegicu keda mogly by bezwarunkowo zrealizowane w
mieskcach nasipnych ladz w czasie trwania obstugi powckeniowej.

e) Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

f) Ustug ,hot-line” — rozumian jako ustug wsparcia telefonicznego w dni robocze od ponidkziao niedzieli w
godzinach 6:00 — 22:00.

g) Biezace usuwanie zgloszonych przez Zamaxdgefo nieprawidtowsi i awarii,

h) Konserwac i ewentuala napraw bazy danych.

i) Zdalne swiadczenie ustug serwisowych, o ile taki sposébiadczenia ustug zapewni spetnienie wyntaga
postawionych w SIWZ.

§4.

Wykonawca zobovizany jest déwiadczenia ustugi — Obstugi powcheniowej zgodnie z pogpszymi zapisami:

Obstug powdrazeniows Zamawiajcy traktuje jako ustugswiadczomn przez Wykonawg Opieka powdrgeniowa ma

obowiazywat W OKIesie ..........cccccvvvveeveeeeeniininnns ddty zakdczenia asysty autorski¢Dkres opieki powde@niowej

zostanie wskazany zgodnie z eféktykonawcy — Formularz ofertowy — strona 4 pktalieti) i ma obejmowé:

a) Nadzér nad dostarczonymi przez Wykonavetementami systemu komputerowego, obsthgzy danych, obstgg
systemu operacyjnego serwera i innych elementéwodmjcych w sktad ZSI.

b) Upgrade ZSI - rozumiany jako dostarczenie i zalostanie nowych wersji oprogramowania, uwggliajacych
zmiany w obowizujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywanep/ykonawe w ramach rozwijania
systemu, nie rzadziejraz na trzy miesce.

c) Szkolenia i wizyty stanowce wsparcie funkcjonowania ZSI w minimalnej liczl#edni pracy miegcznie, gdzie
przez jeden dzierozumie s minimum 5 godzin pracy wdgeniowca w siedzibie Zamawigjego.

d) Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

e) Ustug: ,hot-line” — rozumian jako ustug wsparcia telefonicznego w dni robocze od ponidkzialo niedzieli co
najmniej w godzinach 6:00 — 22:00.

f) Biezace usuwanie zgtoszonych przez Zamaydgago nieprawidtowsei i awarii,

g) Konserwag} i ewentualg napraw bazy danych,

Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
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h) Zdalne swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych, otdki sposdbswiadczenia ustug zapewni spetnienie
wymaga postawionych w SIWZ

§5.
1. Zamawiajcy wymaga, aby Zintegrowany System Informatycznystalo wdraony (zainstalowany, uruchomiony,
skonfigurowany i przekazany dazygkowania) w okresie 12 miesly z wykhczeniem ESOK (1 miegt), liczac od dnia
podpisania umowy.
2. Dopuszcza si mazliwo$¢é wdrozenia i petnego uruchomienia poszczegd6lnych modu®l zgodnie z opracowanym
wczesniej harmonogramem stanawym zahcznik nr 1 do niniejszej umowy.

8§ 6.
1. Zleceniobiorca zobowzuje st do zapewnienia zespotu 0s6b uczestiugezh w wykonywaniu zaméwienia, sktadeggo
sie, zgodnie ze Specyfikagjlstotnych Warunkéw Zaméwienia oraz ofeiZleceniobiorcy, ze specjalistow posiagsich
odpowiednie kwalifikacje i daviadczenie, dafego tkojmig¢ realizacji przedmiotu umowy na wymaganym przez
Zleceniodawe poziomie. Osoby uczestniggz w wykonywaniu zamowienia zostawskazane w za€zniku nr 3 do niniejszej
umowy.
2. Zmiany 0s6b uczestnigzych w wykonywaniu zaméwienia, o ktérych mowa w. ustw tym zwegkszenie ich liczby, jest
dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach. Osoligpzggce musz spetnig co najmniej analogiczne warunki i kryteria
jak osoby zagpowane, zgodnie ze Specyfika¢gtotnych Warunkéw Zaméwienia.
3. Zleceniobiorca niezwlocznie zgtosizl zmiare personala w zespole 0séb realizigych zamowienie.

8§7.
| . Zamawiajicy maze powierz¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych. Powreezeastpuje wyhcznie w celu
realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
2. Wykonawca meze przetwarzéa dane osobowe przekazane przez Zamauwégjo wyhcznie w zakresie i celu ¢tym w
niniejszej umowie.
3. Wykonawca éwiadcza, & dysponujesrodkami, déwiadczeniem, wiedgi wykwalifikowanym personelem, co zapewnia
prawidiowe wykonanie niniejszej umowy z zachowanieatezytych zabezpiecZzeumazliwiajacych przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2§sia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.20@2 r. Nr 101,
poz. 926 z p#n. zm.) oraz rozpoezlizenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w.
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowpyrelz warunkéw technicznych i organizacyjnych, fakpowinny
odpowiadé urzadzenia i systemy informatyczne ghge do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. N, p0@. 1024).
4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wgrone osobom trzecim, ktére powstalty w @i z nienalgytym
przetwarzaniem przez Wykonagvpowierzonych mu przez Zamawjaggo danych osobowych.
5. Wykonawca zobowkany jest do natychmiastowego poinformowania Zarapeg#go o wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy danych osobowych tub o iciviaieiwym uzyciu.
6. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli/audytu przetwaiezprzez Wykonawgpowierzonych danych osobowych.
7. Do przetwarzania danych osobowych mbgé dopuszczone jedynie osoby posiadejupowanienie do przetwarzania
danych osobowych w Aquapark Polkowice Regionalnet@en Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A, ul. kika 4, 59-100
Polkowice.
8. Po zakaczeniu realizacji umowy (ustaniu celu przetwarzatdgaych osobowych) Wykonawca zobamtije s¢ zakaiczye
przetwarzanie danych osobowych poprzez protokolasmegicie i anonimizagj danych osobowych zgodnie z ustaleniami z
Zamawiagcym.

§8.
1. Wszelkie informacje, co do ktérych Wykonawca pawiadomai¢ w zwiazku z wykonaniem 4z podpisaniem umowy,
objete s klauzuh poufndci w czasie trwania niniejszej umowy, jak rOwnjgo jej ustaniu.
2. Informacje niezédne do realizacji umowy, Wykonawca udgstia wyhcznie tym swoim pracownikom i
wspotpracownikom, ktérymasone niezbdne do wykonywania powierzonych zad@akres udogpnianych pracownikom
i wspotpracownikom informacji uzateiony jest od zakresu powierzonych z@adawykonawca zobligowany jest do
dostarczenia podpisanych przez pracownikéw i wspélpynikdw zaangamwanych w realizagjzamowieniaOswiadczé o
zachowaniu poufgi dla podmiotéw zewdrznych oraz niezwlocznego przekazania ich Zamaygemu. Wzor
O$wiadczenia o zachowaniu poufmddla podmiotéw zewgtrznych musi zostazatwierdzony przez Zamawigiego.
3. W podczas realizacji umowy Wykonawcadbie stosowat zasady i regulacje w zakresie bezgistwa informacji
obowiazujace u Zamawiaicego.
4. Powielanie oraz kopiowanie dokumentéw zawigngth informacje zwizane z realizagj umowy wymaga zgody
Zamawiajcego.
5. Powielanie oraz kopiowanie dokumentéw zawignggh dane techniczne zgiane z realizagjumowy wymaga uzyskania
zgody Zamawiajcego.
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6. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystambycie informacji, szczegolnie w formie referjeneymaga zgody
Zamawiajcego.
7. Wykonawca jest zobowzany do szyfrowania ogo6lnodephymi mechanizmami kryptograficznymi (np. PGP)
korespondenciji elektronicznej zawieyegj informacje mogce mie€ wptyw na bezpieczestwo informacji u Zamawiagego.
8. Wykonawca jest zobowzany do przedstawienia listy os6b, ktérgldwykonywaly prace na terenie Zamawiizggo.
Liste nalezy dostarczy do Zamawiajcego w terminie co najmniej 10 dni roboczych prpithowanym rozpogziem prac..
9. Po zakaczeniu realizacji umowy Wykonawca zobawilje sé do niezwlocznego zwrotu wszystkich informacji
uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji umgwtrwalonych w formie pisemnej, elektronicznégh kopii oraz do
trwalego usuricia informacji przetwarzanych w formie elektroniegzn
10. Wnoszenie na teren Zamaw@go uradzeh stuzacych przetwarzaniu informacji zwdanych z realizagj umowy
wymaga uzyskania zgody osoby wyznaczonej przez deagcego do kontaktéw w zwiku z realizagj umowy.
11. Wynoszenie usdlzer i zasobéw stzacych przetwarzaniu informacji zedanych z realizagjumowy wymaga uzyskania
zgody osoby wyznaczonej przez Zamawgago do kontaktéw w zwzku z realizagy umowy.

§9.
1. Wykonawca nie mze powierz¢ wykonania w catéci lub w jakiejkolwiek czsci, przedmiotu niniejszej umowy innemu
podmiotowi gospodarczemu, bez zgody Zamawiejo wyraonej na pimie.
2. Wykonawca nie me, bez pisemnej zgody Zamavdeggo, cedow@swoich praw i obowizkéw wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz innych podmiotéw, w tym réwnidokonywa przelewu wierzytelniei naleznych z tytutu realizacii
niniejszej umowy od Zamawigego.
3. W razie naruszenia lub niedotrzymania postanowist. 1-2 Zamawiafy maze od umowy odsgpi¢ ze skutkiem
natychmiastowym, wykluczag roszczenia odszkodowawcze lub nalickgry, o ktérych mowa w § 17.
4. Jeeli Wykonawca zgtasza Zamawiagmu cle¢ powierzenia wykonania calci lub jakiejkolwiek czsci podwykonawcy,
Wykonawca jest obowrany wykaza Zamawiajcemu, ¥ proponowany podwykonawca spetlnia warunki udziatu w
przeprowadzonym pagiowaniu, na podstawie ktérego dokonano wyboru Wgkarty, w stopniu nie mniejszym mi
wymagany w trakcie pogbowania o udzielenie zamdéwienia.
5. Jeeli Wykonawca dokonuje zmiany albo rezygnacji z wgkbnawcy, a zmiana dotyczy podmiotu, na ktéregsobg
Wykonawca powotywat gi na zasadach oldenych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamdwpublicznych, w celu
wykazania spetniania warunkéw udzialu w pestwaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawywerazamowié
publicznych, Wykonawca jest obawany wykazé Zamawiajcemu, & proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszymwymagany w trakcie pagtowania o udzielenie zamowienia.
6. W przypadku uzyskania zgody Zamawi@go na powierzenie wykonania cadolub jakiejkolwiek czsci zamowienia
podwykonawcy, Wykonawca jest obawany przedstawi Zamawiajgcemu projekt umowy na realizacjcataici lub
jakiejkolwiek czsci zamodwienia.
7. Powierzenie cakoi lub jakiejkolwiek czsci zamowienia podwykonawcy, me zosté dokonane po uzyskaniu akceptaciji
Zamawiajcego zapisOw projektu umowy o podwykonawstwo.

§ 10.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot zamowierkesilony w § 1 umowy zostato ustalone jako wynagrodeeni
kosztorysowe w wysokai ............... zbbrutto (sfownie @ ..., zigth).
2. Wskazane w ust. 1 wynagrodzenie zostato wyliezwapodstawie sumy n/w elementéw sktadowych wehia ZSI:
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Podatek Wartasé
VAT brutto (zt)
% (zh)

Jedn. Cena jedn. Wartas¢

L.p. Artykut / Nazwa llosé miary Netto (z4) netto (z4)

Cena catkowita brutto wdzenia systemu ZSI (wraz
ze stosownymi licencjami) dla wszystkich
niezkgdnych stanowisk z uwzglnieniem rozbicia na
ceny poszczegdblnych modutéw.

Cena modutu Wspomagania Decyzji Zgta i

1. >

Rady Nadzorczej
Cena modutu Controlling i Bugtowanie
Cena modutu Kancelaria i Terminarz
Cena modutu ESOK (elektroniczny system
obstugi Klienta)
Cena modutu CRM
Cena modutu Kadry
Cena modutu Place
Cena modutu Finansowo- Kgjowy
Cena modutu Windykacja
Cena modutu Kasa
. |Cena moduts$rodki Trwate
. |Cena modutu Niskocenrszodki Trwate
Cena modutu sprzegha produktéw i ustug
Cena modutu rezerwacji zasobo6w i ustug
Cena modutu Gastronomia i Magazyn
Cena modulu Zagzlzania Przegbami i
Remontami oraz Helpdesk
. |Cena modutu Pozostata Sprzeda
Cena modutu Administratora ZSlI
19. |Cena modutu Ustug Internetowych
Cena catkowita brutto wszystkich licencji i innych
kosztéw (w odniesieniu do 1 stanowiska) zz@inych
2. | zrozbudow systemu o kolejne stanowiska. Chodz
precyzyjne podanie kosztéw zmanych z rozbudoav
ZSI o kolejne stanowiska.
Cena brutto serwera o parametrach podanych w
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Cena brutto przeprowadzenia migracji posiadanyc
4 aplikacji do nowego serwera w sposob ufivaajacy

uzytkowanie aplikacji w nowynsrodowisku
systemowym.

Cena brutto systemu CMS wspotpragego z ZSI i
6. | zintegrowanego z portalem dla klientow i
pracownikow.

Cena Asysty autorskiej na system (6 niesg):
kryterium Igdzie rozpatrywane na podstawie ceny
brutto ryczaltowej za ustegpsysty autorskiej
polegajcej na realizacji prac zazanych z
doskonaleniem systemu i zmigfunkcjonalndci, a w
7. | szczegolnéci wykonywanie zmian w
oprogramowaniu, dostawie, instalacji i konfiguraciji
aktualizacji oprogramowania systemu oraz wspar
uzytkownikéw i administratorowswiadczonej przez
wykonawe; w okresie 6 miesty od dokonania
odbioru przedmiotu zaméwienia.

3. Wynagrodzenie okfne w ust. 1 i 2 uwzgtinia wszelkie koszty, w tym koszty licencji, dagtaszkolé i materiatow
szkoleniowych, aktualizacji oprogramowania, kosdtjazdéw, zakwaterowania itp. konieczne do wykoagmizedmiotu
zamowienia okrdonego w 8 1, 8 2 i 8 3 niniejszej umowy z wgzeniem § 1 ust. 3 pkt. 18 109.

4. Zaptata wynagrodzenia za realizagjzedmiotu zamowienia okilenego w § 1 i 8 2 umowy z wadzeniem 8§ 1 ust. 3 pkt.
18 i 19, ledzie nasipowata na podstawie faktur gziowych nie czéciej niz raz w miesicu na podstawie faktycznie
wykonanych prac wskazanych w ust. 2 oraz faktumckavej.

5. Podstaw do wystawienia faktury eZciowej kedzie kadorazowo protokét odbioru egciowego faktycznie wykonanych
prac wskazanych w ust. 2, podpisany przez przedssinVykonawcy oraz Zamawiagego.
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6. Podstaw do wystawienia faktury kicowej kxdzie protokot odbioru kicowego za faktycznie wykonane prace, podpisany
przez przedstawicieli Wykonawcy oraz Zamawiajgo.
7. Zaptata za przedmiot zamoOwienia clway w § 3 niniejszej umowy nagli jednorazowo na podstawie faktury za
wykonanie asysty autorskie;.
8. Podstaw do wystawienia faktury za asysiutorsly bedzie protokét potwierdzagy wykonanie ustugi po jej zakozeniu.
§11.
1. Calkowita cendwiadczenia obstugi powdzeniowej tj. miesiczna kwota kosztorysowa brutto za wykonanie przetimi
zamoéwienia okrdonego w § 4 niniejszej umowy wynosi brutto ......................... zt
2. Koszty pracy w okresie trwania obstugi powaneiowej wynosz:
1) Koszt pracy 1 godziny programisty ......... baitto,
2) Koszt pracy 1 godziny wdzeniowca ........... zt brutto,
3) Koszt pracy 1 godzin§wiadczenia ustug metodami zdalnymi ........... Tittor.
3. Zaptata za wykonywanie obstugi powgeaiowej w okresie wskazanym w § 4 niniejszej umongstpowa bedzie w
okresach miegtznych na podstawie faktur.
4. Podstaw do wystawienia faktur, o ktérych mowa w ust. @hie protokdt potwierdzagy ilos¢ godzin pracy programisty,
wdrozeniowca orazwiadczenia ustug metodami zdalnymi.
5. Wartd¢ faktur, o ktdrych mowa w ust. 3 stan@viiedzie kadorazowo miesiczna kwota wskazana w ust. 1 oraz w&rto
kosztéw wyliczonych na podstawie ust. 2 orazdiogodzin pracy programisty, wdreniowca orazéwiadczenia ustug
metodami zdalnymi wskazanymi w protokole, o ktonyrowa w ust. 4.
§12.
1. Wszystkie ptatni@i na rzecz Wykonawcy dokonywanedh przez Zamawiagego przelewem bankowym na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 30 dni dwia dostarczenia do siedziby Zamawdéajgo prawidtowo
wystawionej faktury VAT przy czym faktura nie me by wystawiona wczaniej niz po podpisaniu stosownego protokotu.
2. Termin ptatnéci ustala si na dzi@é obchzenia rachunku bankowego Zamawiggo.
3. Zamawiajcy nie lzdzie udzielat zaliczek dla Wykonawcy w zwku z realizagj przedmiotu umowy.
4. Wykonawca nie me uzalenia¢ wykonania robdét od udzielenia zaliczki.
5. Zamawiagcy maze na pisemny wniosek Wykonawcy dokéneczeniejszej zaptaty wynagrodzenia pod warunkiem jednak
pomniejszenia go o kwegtstanowaca iloczyn aktualnych odsetek ustawowych i liczby doi ktére zostata przyspieszona
ptatnaic.
6. Zamawiaicy ma prawo do wstrzymania zaptaty wynagrodzergzelij w terminie platnéci wniesie zastrzesnia do
przedmiotu umowy.
§13.
1. W przypadku dostarczenia oprogramowania osd@zith, Wykonawca przeka Zamawiajcemu licencje udzielone przez
producenta na oprogramowanie nigdibe do realizacji przedmiotu umowy na zasadachstkrgch przez producenta tego
oprogramowania.
2. Wynagrodzenie wykonawcy wskazane w § 10 us® hiniejszej umowy zawiera koszty licencji wskagemw ust.1.
3. Dostarczenie wskazanych w ust. 1 licencji (w twszelkie koszty instalacji, aktualizacji itp.) nieoze wigzat sig z
dodatkowymi kosztami dla Zamawiapgo.
§ 14.
1. Z chwik podpisania protokotu odbioru, w ramach wynagrodzeo ktérym mowa w § 10 ust. 1 i 2 umowy, Wykmca
udziela Zamawiacemu, bezterminowej, bez alovosci wypowiedzenia, niewykznej licencji na korzystanie z ZSlI, o
ktorym mowa w § 1 w szczegolém na korzystanie z kodovwrédiowych ZSI, funkcji ZSI oraz wszelkiej dokumecjia
powstatej w ramach realizacji przedmiotu umowy aatipujacych polach eksploatacji:
1) korzystanie w ramach wszystkich funkcjonabiav dowolny sposéb przezytkownikéw Zamawiajcego,
2) wprowadzanie i zapisywanie w pawiikomputeréw oraz systemow ktérymi dysponuje Zamaoy ,
a) odtwarzanie,
b) utrwalanie, trwate lub czasowe, cadolub poszczegolnych elementéw na dowolnyckniiach,
c) zwielokrotnianie (w tym kodéwrodiowych), trwate lub czasowe, cétb i poszczegdlnych elementéw przy
uzyciu dowolnych technik,
d) przekazywanie,
e) przechowywanie,
f) wyswietlanie,
g) stosowanie,
h) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem pagmia liczby udzielonych licencji ,
i) sporadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieagava) ndnikow,
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j) modyfikacja istniejcych funkcjonalnéci oraz tworzenie nowych ,
k) przeksztalcanie formatu pierwotnego na dowohnyiformat, wymagany przez Zamavdieggo i dostosowanie do
platform sprztowo-systemowych wybranych przez Zamawgago,
[) taczenie fragmentow z innymi programami komputerowyioh dostosowywanie,
m) dokonywanie skrotow, @, montau , ttumacze, korekt, przer6bek , zmian i adaptacji w tym maklyfvanie
caldsci lub czsci, wprowadzanie jakichkolwiek zmian z zachowanieszystkich, okrédonych w niniejszym usgpie,
pél eksploatacji na g#ci utworu zmienionej w ww. sposéb,
publiczne wykonanie, wystawianie, ¥wyietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitoeaai take publiczne
udostpnianie w dowolny, wybrany przez Zamawigggo sposob, w tym udgphianie w sieciach komputerowych,
korzystanie z produktéw powstatych w wyniku ekspdafi ZSI przez Zamawiagego, w szczegélsoi danych,
raportéw, zestawie oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tejpleleacji oraz modyfikowania tych
produktéw i dalszego z nich korzystania.
2. Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawtgmu prawo powierzenia utrzymania i rozwoju ZS| mpaatowi
trzeciemu.
3. Wykonawca wyrza zgo@ na modyfikacje ZSI (opracowywanie) w tym w szczegéci jego kodowzrédtowych (w tym
réwniez do wstawiania fragmentow wlasnego kodu Zamawgo napisanego vezyku, w ktorym zostat napisany caly
ZSl) oraz wszelkiej dokumentacji powstatej w ramaealizacji przedmiotu Umowy (nieograniczone czasoprawa
zalezne), polegajce na ttumaczeniu, przystosowaniu, zmianie uklpdprawkach oraz innych jakichkolwiek zmianach oraz
do rozporzdzania i korzystania z tak powstatych oprachwa wszystkich potach eksploatacji dotychczas wwinigych
oraz przenosi prawo na zlecanie osobom trzecimmpkania takich modyfikaciji.
4. Wykonawca przek&® Zamawiaicemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru koztpdiowe ZSI wraz z
dokumentagj.
5. Wykonawca éwiadcza,ze dostarczony przez niego ZSl, jego kadgdiowe i wszelka dokumentacja nie narugzaj
jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwtaszcza w zaleeprzepisOw o wynalazcém, znakach towarowych, prawach
autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwajkuorencji, ize posiada on prawo do udzielania licencji na Z&joj
kody zrodtowe oraz wszelk dokumentag, na kton udzielit licencji i przejmuje w tym zakresie odpiedzialng¢ w
przypadku roszczeosob trzecich.
6. Wykonawca uprawnia Zamawiapgo do zwielokrotniania dowalntechniky drukarsly oraz cyfrow, w liczbie
potrzebnej do prawidtowego korzystania z ZS| wsegltokumentacji przekazanej w ramach realizagegdmiotu Umowy,
na ktére Wykonawca udzielit licenciji.
7. Wykonawca zapewnia Zamawiegmu prawo do korzystania z ustug asysty technjazmanserwaciji oprogramowania, o
ktorym mowa w § Ewiadczonych przez producenta przez okseisdczenia ustug utrzymania ZSl.
8. Wykonawca fwiadcza,ze aktualizacja ZSl, jego kodéwddtowych i wszelkiej dokumentacji nie powoduje amipol
eksploatacji okrdonych w ust. 1.

§ 15.
Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie rgiego wykonania umowy 0 Wald .................... zk. (stownie: .......oomeerl), W
formie .....coooceiinnnn , €o stanowi 10 % wadiaumownej (brutto) okrdonej w § 10 ust. 1 umowy.

Zabezpieczenie powigze sty pokryciu roszczé z tytutu niewykonania lub nienatgtego wykonania umowy oraz
pokryciu roszczé z tytutu kkojmi.

2. Zwrot zabezpieczenia napt w dwdch nw. terminach:

a) 70% zabezpieczenia zwrdcone lub zwolnione zostarep&niej niz w 30 dniu od ostatecznego bezusterkowego
odbioru robdt,
b) 30% zabezpieczenia zwrdcone lub zwolnione zostarii& dniu po uptywie okresukojmi.

3. W przypadku zmiany, przesuaia terminu zakfczenia przedmiotu umowy Wykonawca zobaweiny jest przed
terminem wygénigcia wniesionego zabezpieczenia ugtego wykonania umowy do ztenia aneksu do powvgzego
zabezpieczenia lub nowego zabezpieczenia na okmeikajacy z przesuricia terminu zakaczenia zadania.

4. W przypadku niedopetnienia powszego obowdizku, jak rownie obowizku wynikapcego z Prawa zamoéwie
publicznych Zamawiary ma prawo do padcenia nalenych kwot z faktur przedimnych do rozliczenia.

§16.

1. Wykonawca gwarantujeize wykonany ZSl spelnia wszystkie uznane standardydziedzinie informatyki i
telekomunikacji oraz wymagania Zamawi@@go okrédlone w umowie, a tale, ze jest zgodny z aktualnym stanem
prawnym.

2. Odpowiedzialné Wykonawcy z tytutu ¢kojmi za wady przedmiotu umowy wynikaia z Kodeksu Cywilnego zostaje
rozszerzona poprzez udzielenie gwaranciji.
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Okres ekojmi wynosi 36 miesicy.

Okres gwarancji na spgzdostarczony w ramach niniejszej umowy wynosi Zésicy, natomiast okres gwarancji na
wykonane ustugi okje niniejsa umow, wynosi 36 miesicy, liczac od daty odbioru kitowego, bez wad i usterek.

W ramach realizacji wskazanego w niniejszej umopizedmiotu zamowienia Wykonawca w trakcie realjizéw
okresie wdraenia ZSI, w okresie zapewnienia asysty autorskigjzow okresie obstugi powdteniowej) lxdzie
zobowhzany do:

1) Zapewnienia reakcji na zgtoszone problemy lub aaarczasie ..................... godzin. (Zgodnieferta Wykonawcy
jednak nie dlaej niz 2 godziny zegarowe)

2) Usunkcia usterki lub awarii w czasie ................. godzin. (Zgodnie z ofertWykonawcy jednak nie digj niz 12
godzin zegarowych)

3) Przywrocenia danych w przypadku awarii, wowczas Whdwca przywréci dane do stopnia sprzed ich utvaty
czasie nie diszym ng ... z dostarczonej przez Zamg@wego kopii danych. (Zgodnie z ofgrt
Wykonawcy jednak nie diej niz 24 godziny zegarowe)

Usunkcie awarii odkdzie sé na koszt Wykonawcy w siedzibie Zamawizggo.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia i nieustini wady dostarczonych przez Wykonavwalementdw infrastruktury
technicznej w siedzibie Zamawigpgo w terminach okénych parametrami czasowymi wskazanymi w ust. 5,
Wykonawca na okres naprawy elementu infrastrukiiecinicznej (na czas usuwania wady) dostarczy Zaajgogmu na
whasny koszt, element infrastruktury techniczneajkitjonalnie zgodny z uggzeniem bdacym w naprawie. Dostarczenie
ww. sprztu jest wymagane w @ju 24 godzin od momentu powiadomienia Zamasiajo o niemznosci dokonania
usunkcia usterki w terminie ok&onym w ust. 5 pkt. 2.

Trzykrotne uszkodzenie tego samegoadeenia/elementu infrastruktury technicznej dostamegio przez Wykonawow
ramach realizacji niniejszej Umowy, zaistniale wresdie gwarancyjnym obliguje Wykonagcdo wymiany
urzadzenia/elementu infrastruktury na funkcjonalniedige z wymienianym , fabrycznie nowe, wolne od wad.
Wykonawca upowania Zamawiagcego do usugtcia awarii na koszt Wykonawcy w przypadku nie dgtnania przez
Wykonawe; terminu usuricia awarii, 0 ktdrym mowa w ust. 5 pkt. 2).

. W okresie gwarancyjnym Wykonawca jest zobgmainy do dokonywania przegloéw i usuwania zaistniatych wad.

. Przeghdy, o ktérych mowa w ust. 7 dokonywanedp w okresach rocznych. kdorazowo z przegtéw sporadzane
beda protokoty rocznego przegdu gwarancyjnego.

. O terminie przeprowadzenia rocznego przeéglgwarancyjnego Zamawigly powiadomi pisemnie Wykonawma co
najmniej 2 tygodnie przed planowanym terminem prae@dzenia przegdiu.

. W okresie umownym okéonym w § 2 oraz w okresie udzielonej gwarancji, Rdiyawca zobowizuje st do usunicia
wad w terminie uzgodnionym obustronnie i upamia Zamawiajcego do usumgctia wad na koszt Wykonawcy w
przypadku niedotrzymania uzgodnionych termindéw, beaty udzielonejgkojmi za wady na przedmiot zaméwienia.
Wartas¢ naprawy zrealizowanej przez Zamawe@ggo podlega patceniu z zabezpieczenia najgego wykonania umowy
zlozonego na okres udzielonekojmi za wady.

. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich wad ¢dbtv Systemu ujawnionych podczas zgodnego z dokwaognt

korzystania z Systemu, w tym:

1) zapewnienie pracy Systemu na poziomie nie gorsayimnchwil i jego odbioru,

2) interweniowanie na podstawie zgtoszeelefonicznych, przestanych faksem lub przeerhret (zgtoszenie
telefoniczne powinno kiypotwierdzone faksem),

3) usunkcie bkduzgodnie z poziomeswiadczenia ustug okénym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

4) uszkodzé infrastruktury technicznej powstatych z przyczyelezacych po stronie Zamawigego.

W okresie gwarancji , w przypadku awariisnika danych (np. dysku twardego) Wykonawca wymgmina nowy, a
uszkodzony nénik pozostanie u Zamawigjego .

W przypadku konieczrigi przeprowadzenia napravadz wymiany elementéw wchodeych w sktad Systemu poza
siedzily Zamawiajicego, néniki danych podlegaj wydaniu Wykonawcy. Do danych zawartych nasmkach, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzeym stosuje i 88 niniejszej umowy.

Po usungciu awarii sprztowej uniemaliwiajacej prawidiows eksploatag Systemu, jeeli zajdzie taka konieczg6,

Wykonawca zobowizany jest do powtdrnej instalacji systemu operasyn i oprogramowania systemowego.
Powtdrna instalacja zostanie dokonana na koszt Waikoy.

Po usunjciu wady, Wykonawca zobowdany jest do doprowadzenia Systemu do stanu integjraatcci sprzed
ujawnienia wady, w rozumieniu prawidtowego dziatamiszystkich zainstalowanych komponentéw i aplikamjaz

zawartdci i spdjndci danych. Wszystkie niezine w tym celu prace zostadokonane na koszt Wykonawcy.

Zamawiajcy maze dokonywa rozbudowy i modyfikaciji Systemu bez utraty uprasinivynikajacych z gwaranciji.
Gwarancja nie wyicza uprawnig@ Zamawiajcego z tytutu gwarancji udzielonych przez produgéen elementow

Biuro

Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia

tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27
biuro@aquapark.com.p rehabilitacia@aquapark.com.p rezerwacja@aquapark.com.p marketing@aquapark.com.pl gk@aquapark.com.p  pcalus@aquapark.com.pl

WWW.AQUAPARK.COM.P



AQ UA PA R K 59-100 Polkowice, ul. Mlynska 4, tel. 76/746 27 51 fax 76/746 27 60

Polkowice NIP: 692-20-68-848, REGON:

Kapitat Akcyjny PLN 56.439 700,00 — Optacony w catosci
Konto: BZ WBK S.A.O/
Regionaing o b ) . ) .
ent e Nr KRS w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej IX

? U I\
R, (itacy . .
ekreacyjno Rehabll Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego:

tworzacych System .

21. Niezalenie od uprawni# wynikajacych z gwarancji Zamawiagy ma prawo dochodzenia roszazetytutu kkojmi na
zasadach okéonych w kodeksie cywilnym. Zamawigly maze wykonywa uprawnienia wynikajce z gkojmi
réwniez w okresie gwarancji.

817.

1. Strony zastrzegajsobie prawo dochodzenia kar umownych, za niewykiendub nienalgyte wykonanie przedmiotu

umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawigjemu kag umowry;

a) za opénienie w wykonaniu przedmiotu zaméwienia wskazanedg® 1 z wyhczeniem 8§ 1 ust. 3 pkt. 17, 18 19, w
wysokaci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto odmego w § 10ust. 1, za #@dy dziew op&nienia, licac od
umownego terminu zakeozenia wskazanego w 8§ 5 ust. 1,

b) za opénienie, w usuriciu wad stwierdzonych podczas odbioru w wysekd % wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 10 ust. 1, za @y dzien op&nienia, licac od dnia wyznaczonego przez Zamawgago, na
usunkcie wad,

C) za niestawienie sina wyznaczony roczny przedl gwarancyjny, w wysokai 50% mieskcznego wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust. 1,

d) za opénienie w usuriciu wad stwierdzonych w okresie obamywania gwarancji w wysokai 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w 8 10 ust.1, zadkadzien op&nienia, licac od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajcego ha usugcie wad,

e) W przypadku przekroczenia termindw realizacji pasgwlnych etapéw wskazanych w Szczeg6towym
harmonogramie prac wdreniowych stanowaicym zahcznik nr 1 do umowy a okélonym przez Wykonawc i
zaakceptowanym przez Zamawi@z@gq Zamawiajcy maze naliczy Wykonawcy kag umowry w wysokaci 0,1%
wynagrodzenia za realizacjdanego etapu za #@dy rozpoczty dziean op&nienia w stosunku do terminu
przedstawienia etapu do odbioru ckoeego w ww. harmonogramie, chyba przyczyna opfnienia terminu ley po
stronie Zamawiajcego,

f) Za kady przypadek nienakytego wykonania umowy w okresie wskazanym w § 5 listub w § 3, innego i
op&nienie, w szczegOldoi polegajcy na nie stosowaniu¢sido wymagéa Zamawiajcego okrélonych niniejsza
umowa, naruszania obowzkOw w zakresie poufrici i ochrony danych osobowych Zamawi@j maze naliczy
Wykonawcy kag umowry w wysokdaci 1% wartdci wynagrodzenia okédbonego w 8§ 10 ust. 1,

g) Za kady przypadek nienakytego wykonania umowy w okresie wskazanym w 8§ 4ego nk op&nienie, w
szczegOlnéci polegajicy na nie stosowaniu esido wymagéa Zamawiajcego okrélonych niniejsa umow,
naruszania obowtkéw w zakresie poufrégi i ochrony danych osobowych Zamawi@j maze nalicz¢ Wykonawcy
kare umowry w wysokdaci do 20% wartéci miestcznego wynagrodzenia olktenego w § 11 ust. 1,

h) W przypadku rozwizania umowy w okresie wskazanym w § 5 ust. 1 [ul @ z przyczyn leacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiacy maze zadat zaptaty kary umownej w wysokeoi 10% wynagrodzenia okilenego w 8§ 10
ust. 1,

i) W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawav okresie wskazanym w 8§ 4 z przyczynaleych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawgegmu kag umowrp w wysokéci dwumiesicznego wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust. 1,

j) W ramach realizacji obowazkéw okrélonych w § 16 ust 5, w przypadku przekroczenianteéw wskazanych jako
czas rozwizania poszczegolnych kategorii problemoéw, Wykonawegtaci Zamawiagcemu kag umowry w
wysokaici 1% miesicznego wynagrodzenia okfenego w § 11 ust. 1 za k@ rozpoczta godzirg op&nienia - w
zaleznosci od kategorii problemu, chybze przyczyna opfhienia terminu ley po stronie Zamawiagego .

K) W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowadfi powodujcego zatrzymanie pracy u Zamawiz@go na
okres diiszy niz jeden dzié roboczy, spowodowane nienaygym wykonywaniem przez Wykonawczada
wynikajacych z realizacji obowzkdéw okrélonych w § 16 ust 5, Wykonawca zaptaci Zamaggamu kag umowry
w wysokasci 50% miesicznego wynagrodzenia okienego w § 11 ust. 1 za #dy dzier roboczy zatrzymania pracy.
Fakt zatrzymania pracy z powodu niergtego wykonywania umowy przez Wykonawestwierdzé bedzie
protokolarnie Zamawiagy.

3. Zamawiajcy zaptaci kag umowra Wykonawcy za odgpienie od umowy w okresie wskazanym w § 5 ust. dkukek

okoliczndici, za ktére odpowiada Zamawiay w wysokdci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w §

10 ust. 1.

4. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafiewlazuja niezalenie od siebie.

5. Jezeli kara umowna, nie pokrywa poniesionej szkodgrstrmog dochodzt odszkodowania uzupetnigiego.
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6. Odstpienie od umowy przez ktgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przeznawiajcego do kar umownych
naleznych na podstawie umowy
7. Zamawiajcy ma prawo do paicenia nalenych mu kar umownych z faktur przedémych do rozliczenia.
8. Zamawiajcy zastrzega niiwos¢ dochodzenia kar umownych z wniesionego zabezpiégzealeytego wykonania
umowy.
§18.
1. Zamawiajcy maze odsipi¢c od Umowy w przypadkach oldlenych w przepisach obowdujacego prawa oraz z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdkiq gdy:

1) Wystapia istotne zmiany okoliczrizi powodujce,ze wykonanie umowy nie b w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzié w chwili zawarcia umowy.

2) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawaggo wykonanie Umowy lub jej e&i osobie trzeciej, ktéra nie uzyskata
pisemnej akceptacji Zamawigego lub wykonuje Umogvprzy udziale podmiotéw, ktdre nie uzyskaly pisenne
akceptacji Zamawiagego.

3) Wykonawca op#nia rozpoczcie realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionya@ygzyn dhiej niz 14 dni lub nie
kontynuuije jej realizacji pomimo pisemnego wezwabamawiaicego

4) Wykonawca skierowat, bez uprzedniej pisemnej alagpZamawiajcego , do wykonania Umowy osoby o innych
kwalifikacjach , nk wskazane za€zniku nr 3 do Umowy.

5) Wykonawca nienalg/cie wykonuje Umow, w szczeglInéci nie przestrzega ustalonego harmonogramu lub nie
stosuje s do uwag Zamawiagego lub narusza inne postanowienia Umowy.

6) Wykonawca nie jest w stanie usidnlub nie zdota usug w wyznaczonym przez Zamawiapggo termin i e wad
przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy

2. Prawo odgpienia od Umowy Zamawiagy maze wykona& w terminie 30 dni od daty powgia wiadomdci o
okolicznagciach , o ktérych mowa w ust. 1.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub cgsenia od Umowy Zamawiagy zaptaci Wykonawcy tylko takczgsc
wynagrodzenia, jaka odpowiadagéa Zamdwienia wykonanej do dnia rozwania Umowy lub odgpienia od Umowy .
4. Odsgpienie od umowy powinno nagli¢ w formie pisemnej pod rygorem niesvenici takiego dwiadczenia i powinno

zawiergd uzasadnienie.

§19.

1. Odbiér kacowy przedmiotu umowy nagti jednorazowo, po zakezeniu wszystkich prac koniecznych do wykonania
swiadczenia wskazanego w 81 i 82 niniejszej umowyykaczeniem § 1 ust. 3 pkt. 17, 18 i 19, oraz po pzaftiu przez
Wykonawe wszystkich wymaganych dokumentéw zgodnie ninigjsanowa. Wykonawca zgtasza pisemnie na adres
Zamawiajcego zakaczenie prac. Zamawigjy pisemnie okrdi termin rozpoczcia czynndéci odbioru kaicowego w cigu
14 dni od daty pisemnego zgtoszenia o Zakeniu prac i gotow&ei do odbioru dokonanego przez Wykonawc
2. Jeeli w toku czynnéci odbioru zostamstwierdzone wady, to Zamawiaemu przystuguj nastépujace uprawnienia:

a) jezeli wady nadaj si¢ do usunicia, ma@ze odmoéwé odbioru do czasu usweia wad,

b) jezeli wady nie nadajsie do usungcia, to:

. jezeli nie uniemaliwiaja one wytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznac@nizamawiajcy maze
obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,
. jezeli wady uniemaliwiaja uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawigjnaze odsipi¢ od umowy lub

zadat wykonania przedmiotu odbioru po raz drugi.
3. Strony postanawiaj ze z czynnéci odbioru ledzie spisany protokédt zawiengly wszystkie ustalenia dokonane w toku
odbioru, jak te terminy wyznaczone na usgoie stwierdzonych przy odbiorze wad i usterek.
4. Warunkiem przyspienia do odbioru kiicowego lgdzie przedtaenie przez WykonavecZamawiajcemu licencji, kopii
oprogramowania oraz innych wskazanych w niniejepepwie dokumentow itp.
5. Wykonawca zobowkany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawéjo o usugciu wad oraz daadania wyznaczenia
terminu na odbidr zakwestionowanych uprzednio rgakd wadliwych.
6. Po protokolarnym stwierdzeniu usggia wad stwierdzonych przy odbiorzefkowym rozpoczynajswoj bieg terminy, o
ktorych mowa w § 15 § 16.

§20.
1.Wykonawca ustanawia ospbdpowiedzialg za realizagj umowy w osobie: ....................., ktOrydulzie jego
reprezentantem.
2. Zamawiajcy ustanawia do sprawowania kontroli nad realizacjowy w osobie: ....................., ktoracdzie jego
reprezentantem.
§21.
1. Zamawiajcy zastrzegaze tre&s¢ umowy mae ulec zmianie w nagtujacych przypadkach:
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1) Termin wykonania ustugi, ktora jest przedmiot@mowy a wskazany w § 5 umowy, p@ulec zmianie, @i zostanie
sporadzony i podpisany aneks. Dotyczy to sytuacji niezaich od Wykonawcy i nieprzewidzianych na etapie a@ia
umowy, zaistnienia innej, niemldvej do przewidzenia w momencie zawarcia umowylimizoosci ekonomicznej,
technicznej lub prawnej, za ktptadna ze stron nie ponosi odpowiedzidtiolstnieje maliwo$¢ zmiany terminu realizacji
zamoéwienia w przypadku zlecenia zamawigupetniagcych lub zmiany zakresu rzeczowego dokonanego przez
zamawiagcego w trakcie realizacji zamowienia.
2) Zmiany ledace nastpstwem konieczriei wykonania istotnej modyfikacji ZS1 w celu dosbegania do zmiany aktualnie
powszechnie obowtzujacych przepisow prawa oraz przepiséw prawa wgrgnego Zamawiagego majicych istotny
wpltyw na funkcjonalnéci Systemu, w przypadku, gdy zmiany te nie bytyrena momencie zawierania niniejszej Umowy;
3) Zamawiajcy zastrzega midiwos¢ ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umbVygkonawca z tytutu ograniczenia
zakresu rzeczowego niedzie dochodzit roszcaeodszkodowawczych.
4) Zmiany 0s0b uczestnigzych w wykonywaniu zamowienia, o ktérych mowa w 8. 1, w tym zwikszenie ich liczby,
jest dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach. yYOgabtpujace musz spetnid co najmniej analogiczne warunki i
kryteria jak osoby zagbowane, zgodnie ze Specyfika¢gtotnych Warunkdéw Zamoéwienia.
5) Dopuszcza sizmiarg przedstawicieli stron (sity wasze, zdarzenia losowe).
6) Dopuszcza simazliwos¢ poprawiania oczywistych omytek w fic umowy.
2. Pod rygorem niewaosci zmiana umowy musi nagti¢ na pémie w formie obustronnie podpisanego aneksu.
§22.
1. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszegjowy w sprawie zaméwienia publicznego Wykonawest |
zobowhzany przede wszystkim do wyczerpania drogi guosivania reklamacyjnego.
2. Reklamact wykonuje s¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do #aapcego.
3. Zamawiajcy ma obowizek do pisemnego ustosunkowani@ dd zgtoszonego przez Wykonawmszczenia w terminie
30 dni od daty zgloszenia roszczenia .
4. W razie odmowy przez Zamaws@ego uznania roszczenia Wykonawcy, wdgie nie udzielenia odpowiedzi na
roszczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Whydkeca uprawniony jest do wygienia na drog sadowa.
5. Ewentualne spory rozstrzyganedh przez sd powszechny wiziwy ze wzgkdu na siedzi Zamawiajcego.
§23.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami ningjsmowy leda miatly zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. @12 poz. 121), ustawy z dnia 21 stycznia 2004awBrZamowié
Publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) arsiawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane (@zz 2013 r. poz.
1409 ze zm.).
§24.
Umowa zostata spogdzona w dwoch jednobrzatiych egzemplarzach po jednym dladtej ze stron umowy.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27
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AQ UA PA R K 59-100 Polkowice, ul. Mlyniska 4, tel. 76/746 27 51 fax 76/746 27 60

Polkowice NIP: 692-20-68-848, REGON:

&( Kapitat Akcyjny PLN 56.439 700,00 — Optacony w catosci

_ / Konto: BZ WBK S.A.O/

regionaine Centy, e i Nr KRS w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej 1X
m Rekreacyjno—Rehab\\“ac\J Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego:

Zalacznik nr 1 do umowy z dnia ............
Szczeg6towy harmonogram prac wzgaiowych

(Wykonawca dostarczy harmonogram przed podpisaom@owy z Zamawiajacym)

Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27
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AQ UA pA R K 59-100 Polkowice, ul. Mlyniska 4, tel. 76/746 27 51 fax 76/746 27 60

Polkowice NIP: 692-20-68-848, REGON:

Kapitat Akcyjny PLN 56.439 700,00 — Optacony w catosci
Konto: BZ WBK S.A.O/
redionalne > . . . .
Ceny, e® Nr KRS w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej IX

? U I\
R, (itacy . .
ekreacyjno Rehabll Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego:

Zalacznik nr 2 do umowy z dnia ............

Dodatkowe funkcjonalni@i (mozliwosci) oferowanego modutu Controlingu i Bietowania niewjte w SIWZ.

L.p. | Nazwa dodatkowej funkcjonalfm Spetnia wymagania Nie spetnia wymaga

Dodatkowa funkcjonalnig ZSI (nie ugta w SIWZ).

L.p. | Nazwa dodatkowej funkcjonalém Spetnia wymagania Nie spetnia wymaga
Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27
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AQ UA pA R K 59-100 Polkowice, ul. Mlyniska 4, tel. 76/746 27 51 fax 76/746 27 60

Polkowice NIP: 692-20-68-848, REGON:

Kapitat Akcyjny PLN 56.439 700,00 — Optacony w catosci
Konto: BZ WBK S.A.O/
redionalne > . . . .
Ceny, e® Nr KRS w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej IX

! "um AN
R, (itacy . .
ekreacyjno Rehabil Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego:

Zalacznik nr 3 do umowy z dnia ............

Osoby uczestnicgce w wykonywaniu zamoéwienia.

Lp. Ng_zw_lsko Kwalifikacje zawodowe Zakres wyk?:ywanych Doswiadczenie/
imig czynnael Wyksztatcenie
Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27
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