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UMOWA
zawarta w Polkowicach w dniu..........ccccceueeueee.. roku, pomi¢dzy:

Aquapark Polkowice Regionalne Centrum Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A, ul. Mlynska 4, 59-100 Polkowice,
reprezentowanym przez:

Beate Betka — Prezesa Zarzadu

zwanym w dalszej czg$ci umowy Zamawiajacym,

a

reprezentowang przez:

........................................................ - Pelnomocnik
zwana w dalszej czgsci umowy Wykonawcea, o nastgpujacej trescei :

§1.
1. Na podstawie przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamoéwienia publicznego
zgodnie z art. 39 ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.),
rozstrzygnigtego w dniu .................... I. powierza si¢ Wykonawcy do wykonania zadanie pn.: ,,Modernizacja
Elektronicznego Systemu Obslugl Kllenta (ESOK) dla potrzeb Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A.wraz z pelng dokumentacja, zrealizowaniem szkolen, dostawa  sprzetu
informatycznego, obsluga gwarancyjna, asysta autorska i opieka powdrozeniowa”.
2. Integralna czgs$cia niniejszej umowy stanowia Specyfikacja Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia oraz Opis Przedmiotu
ZamoOwienia - System informatyczny.
3. W ramach realizacji wskazanego w ust. 1 przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej w celu bezwzglgdnego zapewnienia funkcjonalnosci ESOK (aktualnie
uzytkowanego) w nowym ESOK (dotyczy to takze posiadanych opracowan w edytorze tekstu i arkuszu
kalkulacyjnym).

2) Dostarczenia, instalacji i konfiguracji ESOK na stacjach roboczych Zamawiajacego i innych urzadzeniach
dostarczonych przez Wykonawce.

3) Dostarczenia, instalacji, konfiguracji serwera i niezbgdnych serweréw (sprzetowych, programowych i wirtualnych)
oraz instalacji oprogramowania bazodanowego.

4) Migracji danych z obecnego systemu ESOK do nowego

5) Wdrozenia ESOK.

6) Montazu elementow sprzgtowych systemu ESOK oraz demontazu elementéw niewykorzystanych w nowym systemie

7) Przedstawienia koncepcji dotyczacej bezpieczenstwa proponowanego ESOK.

8) Szkolenia uzytkownikow ESOK i administratoré6w w zakresie uzytkowania ESOK.

9) Szkolenia dla administrator6w w zakresie zarzadzania baza danych systemu ESOK

10) Uruchomienia ESOK.

11) Przekazania Zamawiajagcemu wszystkich niezbednych licencji na uzytkowanie ESOK, w ilosci zgodnej z potrzebami
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. — co najmniej 5 licencji
dedykowanych do stacji roboczych oraz co najmniej 5 licencji dedykowanych dla stanowisk systemu POS All-in-one.

12) Przekazania Zamawiajacemu dokumentacji w jezyku polskim wdrozonego ESOK w formie wydrukowanej i
elektronicznej. Dokumentacja musi spetnia¢ wymogi ustawy o rachunkowosci.

13) Dostarczenia wersji instalacyjnej ESOK na no$niku informacji.

14) Dostarczenia obrazéw dyskow z zainstalowanym i skonfigurowanym ESOK.

15) Przekazania Zamawiajacemu dokumentacji struktury bazy danych.

16) Przekazania Zamawiajagcemu oprogramowania narzedziowego niezbednego do obshugi bazy danych.

17) Przeprowadzenia przez Wykonawce z udzialem Zamawiajacego testow zainstalowanego ESOK.

18) Prowadzenie asysty autorskiej, ktorg nalezy traktowa¢ jako ustuge §wiadczona przez Wykonawceg, majaca na celu
dokonywanie zmian w funkcjonalno$ci ESOK, realizujacg specyficzne wymagania i oczekiwania Zamawiajgcego.

19) Obstugi gwarancyjne;j.

20) Obstugi powdrozeniowej

21) Wykonania dokumentacji dla uzytkownikoéw ESOK, zawierajacej opisy i zasady korzystania z poszczegodlnych

funkcjonalnosci ESOK.
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22) Przekazania dokumentacji dla administratorow systemu, opisujacej uprawnienia i sposob administrowania systemem.
3. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji wdrozenia ESOK zobowigzany bedzie do:

1) Wdrazania ESOK w taki sposob, aby w zadnym momencie nie byly widoczne negatywne skutki podejmowanych
dzialan. W szczegdlnosci dotyczy to klientow i pracownikéw Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.

2) Wykonywania ustug w taki sposob, aby nie wystapity jakiekolwiek przerwy i zaktocenia w funkcjonowaniu
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. spowodowane dziataniami
wdrozeniowymi. Z w/w powodow Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia szczegdlowego opisu
sposobu realizacji wdrozenia ESOK zgodnie z harmonogramem prac.

3) Opracowania szczegdtowego harmonogramu prac wdrozeniowych, ktory musi by¢ dostarczony i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego przed podpisaniem umowy.

4) Wykonywania ustug z nalezyta starannoscia, z zastosowaniem najlepszych rozwiazan i metod przy wdrazaniu
przedmiotu zamdéwienia.

5) Wykonywania ustug w taki sposob, aby zminimalizowa¢ stres u pracownikow, ktéry moze si¢ pojawi¢ w trakcie
wdrazania.

6) Przeprowadzenia szczegotowych konsultacji z Pelnomocnikiem Zarzadu Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. d.s. wdrozenia systemu ESOK w celu precyzyjnego okreslenia
konfiguracji i zdefiniowania profili uzytkownikow ESOK na poszczegdlnych stanowiskach.

7) Proponowania odpowiednich ustawien i parametrow konfiguracyjnych ESOK, ktére przyczynig si¢ do
zwigkszenia wydajno$ci, skutecznos$ci i efektywnosci funkcjonowania Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. , co w konsekwencji ma przynies¢ korzysci w takich obszarach, jak:
obnizenie kosztow dziatalnosci, skutecznosé i efektywno$§¢ dziatania, zadowolenie klienta, szybkos$¢ i trafnosé
podejmowania decyzji, szybko§¢ usuwania awarii. Parametry konfiguracyjne maja by¢ kazdorazowo
konsultowane i odpowiednio w zrozumiaty sposob omawiane z Pelnomocnikiem Zarzadu Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. d.s. wdrozenia systemu ESOK.

8) Zabezpieczenia poprzez przechowywanie kopii wersji instalacyjnej systemu ESOK (wraz z kodem zrédlowym)
w depozycie bankowym lub kancelarii notarialnej, na wypadek gdyby Wykonawca nie byl w stanie wywigzac
si¢ ze zobowigzan wynikajacych z Umowy. Depozyt zostanie ustanowiony w terminie 7 dni od dnia
protokolarnego odbioru przez Zamawiajacego wdrozonego oprogramowania. Umowa o ustanowienie depozytu
przed jej podpisaniem bedzie wymagata akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia kopii przedmiotowej umowy Zamawiajacemu, niezwlocznie po jej zawarciu.

9) Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia rzeczowego zakresu przedmiotu na etapie realizacji.

3. Wykonawca oswiadcza, iz stanowiacy przedmiot niniejszej umowy system ESOK bedzie wspolpracowal z innymi

modulami posiadanymi w ofercie co najmniej takimi jak: Finanse i Ksiegowo$é, Kadry, Place, Srodki Trwale, Kasa,

Windyvkacja. Wszystkie wspomniane moduly maja tworzy¢ Zintegrowany System Informatyczny (ZSI).

4. Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia, najpozniej w terminie wskazanym w § 5 ust.1, koncepcji dotyczacej

wspo6lpracy ESOK z innymi modulami co najmniej takimi jak: Finanse i Ksiesowo$é, Kadry, Place, Srodki Trwale,

Kasa, Windykacja.

§2.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

a)
b)

©)
d)

e)

2

byt autorem oferowanego rozwigzania ESOK,

posiadat siedzibe lub oddzial gwarantujacy odpowiednio szybki czas reakcji poprzez osobiste wsparcie konsultantow i
serwisantow w sytuacjach awaryjnych,

dysponowat osobami, ktore bedg braty udzial w zaméwieniu tj. min. 6 pracownikow oraz 2 kierownikow projektu.

W precyzyjny sposob potrafit wskaza¢ wystepowanie funkcjonalno$ci modutu scharakteryzowanego w SIWZ w
innym module Wykonawcy. Zgodnie z zapisami dotyczacymi ESOK nie jest konieczne wystgpowanie ich w
autonomicznej formie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wystepowania modutéw scalonych z innymi modutami
tworzacymi ESOK..

dostarczyt ESOK, ktory bedzie spetniat wszystkie wyszczegoélnione kryteria dotyczace funkcjonalnosci zawarte w
zalaczniku pt. ,,Wymagania wobec systemu ESOK",

zapewnit funkcjonalno$ci ESOK oferowanego przez Wykonawce, ktore nie moga by¢ w zaden sposob ograniczane
przez Wykonawce ESOK. Zakres funkcjonalnosci ESOK musi by¢ taki sam lub wigkszy niz we wdrozonych w
przesztosci SI.

zapewnil, aby ESOK byt na tyle skalowalny, aby w razie potrzeby istniata mozliwo$¢ dostosowania systemu do
potrzeb, ktore mogg si¢ pojawi¢ po wdrozeniu ESOK w trakcie jego uzytkowania. Chodzi o sytuacjg, gdzie niektore
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h)

)

a)

funkcjonalnosci z réznych powodoéw nie zostaly uwzglednione w trakcie sporzadzania SIWZ (badz nie bylo
mozliwo$ci ich uwzglednienia). W takim przypadku modyfikacja ESOK ma by¢ przeprowadzana w ramach tzw.
asysty autorskiej. Ponadto Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zastosuje w ESOK technologie internetowe np.
takie jak : internetowe rezerwacje ushug, wirtualne ptatnosci.

dostarczyt ESOK, ktory bedzie posiadal wszystkie aktualne funkcjonalnosci systemu obecnie uzytkowanego w
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. . Z tego powodu Wykonawca
zobowigzany jest wykonac analizg przedwdrozeniowa aktualnego systemu we wlasnym zakresie,

dostarczyt ESOK, ktory bedzie uwzgledniat wszystkie obowigzujace przepisy prawne dotyczace parkow wodnych w
Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem wewngetrznych przepisow Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. a w szczeg6lnoSci obowiazujace przepisy dot. rachunkowosci, podatkow itp. (w
tym rowniez w Unii Europejskiej) dotyczace ESOK jak i bezpieczenstwa informacyjnego i informatycznego. Na
Wykonawcy ciazy obowigzek zapewnienia zgodnosci ESOK z w/w przepisami, jak rowniez dostarczenia stosownych
certyfikatow, jezeli wymagaja tego przepisy,

zwrocit uwage na fakt, ze na poszczegolnych stanowiskach moga wystepowac podobne badz identyczne wymagania
wobec ESOK. Wynika to z faktu, ze wdrozenie ESOK ma by¢ przeprowadzone przy uwzglednieniu: posiadanych
zasobow ludzkich, aktualnej struktury organizacyjnej oraz posiadanych zasobow sprzetowych i programowych.
Wykonawca zobowigzany jest do proponowania skutecznych i sprawdzonych ustawien konfiguracyjnych systemu na
poszczegdlnych stanowiskach w konsultacji z Pelnomocnikiem Zarzadu Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno- Rehabilitacyjne S.A. ds. wdrozenia systemu ESOK.

Zamawiajacy oczekuje, ze ESOK bedzie pozwalal na generowanie raportdw i statystyk sprzedazy.

§3.

Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ustugi — Asysty autorskiej zgodnie z ponizszymi zapisami:

Asyste autorska Zamawiajacy traktuje jako ushuge $wiadczong przez Wykonawce, majaca na celu dokonywanie zmian w
funkcjonalnosci ESOK, realizujaca specyficzne wymagania i oczekiwania Zamawiajacego. Zmiana lub rozszerzenie
funkcjonalno$ci moze wynika¢ z koniecznos$ci dostosowania ESOK do indywidualnych potrzeb i oczekiwan
Zamawiajacego, ktore nie pojawily si¢ na etapie sporzadzania niniejszej SIWZ badz z réznych powodoéw nie zostaly
uwzglednione podczas jej opracowywania. Ponadto pewne istotne funkcjonalno$ci moga si¢ pojawi¢ w momencie
zakonczenia wdrozenia. Asysta autorska ma obowigzywa¢ w okresie 6 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia i ma
obejmowac:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

2)
h)
i)
j)

Nadzor nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu komputerowego, obstuge bazy danych, obstuge
systemu operacyjnego serwera i innych elementéw wchodzacych w sktad ESOK.

Upgrade ESOK - rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie nowych wersji oprogramowania, uwzgledniajacych
zmiany w obowiazujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez Wykonawcg w ramach rozwijania
systemu, nie rzadziej niz raz na trzy miesiace.

Szkolenia 1 wizyty stanowiagce wsparcie funkcjonowania ESOK w minimalnej liczbie 2 dni pracy miesi¢cznie, przy
czym przez jeden dzien rozumie si¢ min. 5 godzin pracy wdrozeniowca w siedzibie Zamawiajacego.

Rozbudowe ESOK o nowe raporty, listy danych, funkcjonalno$ci, zgodne z potrzebami branzy, nie mniej niz 2 godzin
pracy programisty miesi¢cznie, ktory bezposrednio programuje ESOK. Przed rozpoczgciem prac programistycznych
Wykonawca zobowigzany jest oszacowaé czas realizacji danego zadania. Niewykorzystane godziny pracy
programisty w danym miesigcu beda mogly by¢ bezwarunkowo zrealizowane w miesigcach nastepnych badz w
czasie trwania obstugi powdrozeniowe;.

Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

Przywrécenie danych w przypadku awarii, wowczas Wykonawca przywroci dane do stopnia sprzed ich utraty w
czasie nie dtuzszym niz 24 godziny z dostarczonej przez Zamawiajacego kopii danych.

Ustuge ,,hot-line” — rozumiang jako ustugg wsparcia telefonicznego w dni robocze od poniedziatku do niedzieli w
godzinach 6:00 — 22:00 (zgodnie z czasem prowadzenia dziatalnosci).

Biezgce usuwanie zgloszonych przez Zamawiajacego nieprawidlowosci i awarii,

Konserwacje i ewentualng naprawe¢ bazy danych.

Zdalne §wiadczenie ustug serwisowych, o ile taki sposdb §wiadczenia ustug zapewni spetnienie wymagan
postawionych w SIWZ.

§ 4.

1. Wykonawca zobowiagzany jest do §wiadczenia ustugi — Obstugi powdrozeniowej zgodnie z ponizszymi zapisami:
Obstuge powdrozeniowa Zamawiajacy traktuje jako usluge §wiadczong przez Wykonawce. Opieka powdrozeniowa ma
0bowigzywac W OKIESIC .......cccoceeveereeverienrennnns od daty zakonczenia asysty autorskiej (Okres opieki powdrozeniowej
zostanie wskazany zgodnie z ofertq Wykonawcy — Formularz ofertowy — strona 3 pkt 7 tabeli) i ma obejmowac:
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a) Nadzor nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu komputerowego, obstuge bazy danych, obstuge
systemu operacyjnego serwera i innych elementéw wchodzacych w sktad ESOK.

b) Upgrade ESOK - rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie nowych wersji oprogramowania, uwzgledniajacych
zmiany w obowiazujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez Wykonawcg¢ w ramach rozwijania
systemu, nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.

¢) Szkolenia i wizyty stanowigce wsparcie funkcjonowania ESOK w minimalnej liczbie 1 dzien pracy miesiecznie, gdzie
przez jeden dzien rozumie si¢ minimum 5 godzin pracy wdrozeniowca w siedzibie Zamawiajacego.

d) Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

e) Przywrdcenie danych w przypadku awarii, wowczas Wykonawca przywroci dane do stopnia sprzed ich utraty w
czasie nie dtuzszym niz 48 godzin z dostarczonej przez Zamawiajacego kopii danych.

f) Ustuge ,,hot-line” — rozumiang jako ustuge wsparcia telefonicznego w dni robocze od poniedziatku do niedzieli co
najmniej w godzinach 6:00 — 22:00.

g) Biezace usuwanie zgloszonych przez Zamawiajacego nieprawidlowosci i awarii,

h) Konserwacje i ewentualng naprawe¢ bazy danych,

2. Mozliwe jest zdalne $wiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych, o ile taki sposéb $wiadczenia ushug zapewni
spelnienie wymagan postawionych w SIWZ.

§5.
1. Zamawiajacy wymaga, aby ESOK zostal wdrozony (zainstalowany, uruchomiony, skonfigurowany i przekazany do
uzytkowania) w okresie 1 miesigca, liczac od dnia podpisania umowy.
2. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wdrozenia 1 pelnego uruchomienia poszczegdlnych funkcjonalnosci zgodnie z opracowanym
wczesniej harmonogramem stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§o.
1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zespolu 0s6b uczestniczacych w wykonywaniu zamdéwienia, sktadajacego
sig, zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia oraz oferta Zleceniobiorcy, ze specjalistow posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i do$wiadczenie, dajacego rgkojmi¢ realizacji przedmiotu umowy na wymaganym przez
Zleceniodawce poziomie. Osoby uczestniczace w wykonywaniu zaméwienia zostang wskazane w zataczniku nr 3 do niniejszej
umowy.
2. Zmiany os6Ob uczestniczacych w wykonywaniu zamowienia, o ktorych mowa w ust. 1, w tym zwiekszenie ich liczby, jest
dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach. Osoby zastepujace musza spetnia¢ co najmniej analogiczne warunki i kryteria
jak osoby zastepowane, zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamowienia.
3. Zleceniobiorca niezwlocznie zglosi kazdg zmiang personalng w zespole 0s6b realizujacych zamowienie.

§7.
1 . Zamawiajacy moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych. Powierzenie nastgpuje wylacznie w celu
realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
2. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe przekazane przez Zamawiajacego wylacznie w zakresie i celu ujetym w
niniejszej umowie.
3. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje srodkami, do§wiadczeniem, wiedza i wykwalifikowanym personelem, co zapewnia
prawidlowe wykonanie niniejszej umowy z zachowaniem nalezytych zabezpieczen umozliwiajacych przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktdre powstalty w zwigzku z nienalezytym
przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych mu przez Zamawiajacego danych osobowych.
5. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego o wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy danych osobowych tub o ich niewlasciwym uzyciu.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli/audytu przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.
7. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych w Aquapark Polkowice Regionalne Centrum Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A, ul. Mtynska 4, 59-100
Polkowice.
8. Po zakonczeniu realizacji umowy (ustaniu celu przetwarzania danych osobowych) Wykonawca zobowiazuje si¢ zakonczy¢
przetwarzanie danych osobowych poprzez protokolarne usunigcie i anonimizacje¢ danych osobowych zgodnie z ustaleniami z

Zamawiajacym.
§8.
1. Wszelkie informacje, co do ktérych Wykonawca powzigt wiadomo$¢ w zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem umowy,
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objete sa klauzula poufnosci w czasie trwania niniejszej umowy, jak rowniez po jej ustaniu.
2. Informacje niezbedne do realizacji umowy, Wykonawca udostepnia wylacznie tym swoim pracownikom i
wspolpracownikom, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom
i wspotpracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan. Wykonawca zobligowany jest do
dostarczenia podpisanych przez pracownikow i wspotpracownikow zaangazowanych w realizacjg zamowienia Oswiadczen o
zachowaniu poufnoSci dla podmiotow zewnetrznych oraz niezwlocznego przekazania ich Zamawiajacemu. Wzor
Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci dla podmiotoéw zewnetrznych musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
3. W podczas realizacji umowy Wykonawca bedzie stosowal zasady i regulacje w zakresie bezpieczenstwa informacji
obowigzujace u Zamawiajgcego.
4. Powiclanie oraz kopiowanie dokumentéw zawierajacych informacje zwigzane z realizacja umowy wymaga zgody
Zamawiajacego.
5. Powielanie oraz kopiowanie dokumentéw zawierajacych dane techniczne zwigzane z realizacja umowy wymaga uzyskania
zgody Zamawiajacego.
6. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji, szczegdlnie w formie referencji wymaga zgody
Zamawiajacego.
7. Wykonawca jest zobowigzany do szyfrowania ogolnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. PGP)
korespondencji elektronicznej zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji u Zamawiajacego.
8. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia listy osob, ktore beda wykonywaly prace na terenie Zamawiajacego.
Liste nalezy dostarczy¢ do Zamawiajacego w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem prac..
9. Po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu wszystkich informacji
uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji umowy, utrwalonych w formie pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do
trwatego usunigcia informacji przetwarzanych w formie elektroniczne;.
10. Wnoszenie na teren Zamawiajacego urzadzen shuzacych przetwarzaniu informacji zwiazanych z realizacja umowy
wymaga uzyskania zgody osoby wyznaczonej przez Zamawiajacego do kontaktow w zwiazku z realizacjg umowy.
11. Wynoszenie urzadzen i zasoboéw shuzacych przetwarzaniu informacji zwigzanych z realizacja umowy wymaga uzyskania
zgody osoby wyznaczonej przez Zamawiajacego do kontaktéw w zwiazku z realizacja umowy.

§9.
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania w catosci lub w jakiejkolwiek czgsci, przedmiotu niniejszej umowy innemu
podmiotowi gospodarczemu, bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.
2. Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, cedowac swoich praw i obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz innych podmiotdw, w tym roéwniez dokonywaé przelewu wierzytelnosci naleznych z tytulu realizacji
niniejszej umowy od Zamawiajacego.
3. W razie naruszenia lub niedotrzymania postanowien ust. 1-2 Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ ze skutkiem
natychmiastowym, wykluczajac roszczenia odszkodowawcze lub naliczy¢ kary, o ktorych mowa w § 17.
4. Jezeli Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu che¢ powierzenia wykonania catosci lub jakiejkolwiek czgsci podwykonawcy,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany podwykonawca speinia warunki udzialu w
przeprowadzonym postgpowaniu, na podstawie ktéorego dokonano wyboru Wykonawcy, w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
5. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, a zmiana dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamowien publicznych, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatlu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia.
6. W przypadku uzyskania zgody Zamawiajgcego na powierzenie wykonania catoéci lub jakiejkolwiek czgéci zamowienia
podwykonawcy, Wykonawca jest obowigzany przedstawi¢ Zamawiajagcemu projekt umowy na realizacj¢ catosSci lub
jakiejkolwiek czesci zamowienia.
7. Powierzenie catosci lub jakiejkolwiek czg$ci zamowienia podwykonawcy, moze zosta¢ dokonane po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego zapisow projektu umowy o podwykonawstwo.

§ 10.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot zamdwienia okreslony w § 1 umowy zostato ustalone jako wynagrodzenie
kosztorysowe w wysokos$ci ............... zt brutto (stownie @ ... ztotych).
2. Wskazane w ust. 1 wynagrodzenie zostato wyliczone na podstawie sumy n/w elementéw sktadowych wdrozenia ESOK:
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. o Podatek Wartosé
Lp. Artykut / Nazwa | Comten, |- Ui VAT brutto (1)
miary Netto (zt) netto (zt) Y )
0

Cena catkowita brutto wdrozenia systemu ESOK (wraz ze
stosownymi licencjami) dla wszystkich niezbednych stanowisk

Cena catkowita brutto wszystkich licencji i innych kosztow (w
odniesieniu do 1 stanowiska) zwigzanych z rozbudowa systemu

2 o kolejne stanowiska. Chodzi o precyzyjne podanie kosztow
zwigzanych z rozbudowa ESOK o kolejne stanowiska.
3 Cena brutto serwera oraz sprzgtu informatycznego o parametrach

podanych w niniejszej SIWZ.

Cena brutto przeprowadzenia migracji posiadanych danych do
4. nowego serwera w sposob umozliwiajacy uzytkowanie ESOK w
nowym $rodowisku systemowym.

Cena Asysty autorskiej na system (6 miesigcy): kryterium
bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto ryczaltowej za
ustuge asysty autorskiej polegajacej na realizacji prac
zwigzanych z doskonaleniem systemu i zmiang funkcjonalnosci,
5. a w szczegolnosci wykonywanie zmian w oprogramowaniu,
dostawie, instalacji 1 konfiguracji aktualizacji oprogramowania
systemu oraz wsparcie uzytkownikow i administratorow,
$wiadczonej przez wykonawce w okresie 6 miesigcy od
dokonania odbioru przedmiotu zamowienia.

3. Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 i 2 uwzglednia wszelkie koszty, w tym koszty licencji, dostaw, szkolen i materiatow
szkoleniowych, aktualizacji oprogramowania, koszty dojazdow, zakwaterowania itp. konieczne do wykonania przedmiotu
zamowienia okreslonego w § 1, § 2 i § 3 niniejszej umowy z wylgczeniem § 1 ust. 3 pkt. 201 21.
4. Zaptata wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu zamowienia okre§lonego w § 11 § 2 umowy z wylaczeniem § 1 ust. 3 pkt.
20 i 21, bedzie nastgpowala na podstawie faktur czeSciowych nie czgsciej niz raz w miesigcu na podstawie faktycznie
wykonanych prac wskazanych w ust. 2 oraz faktury koncowe;.
5. Podstawg do wystawienia faktury czgsciowej bedzie kazdorazowo protokol odbioru czesciowego faktycznie wykonanych
prac wskazanych w ust. 2, podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy oraz Zamawiajacego.
6. Podstawa do wystawienia faktury koncowej bedzie protokédt odbioru koncowego za faktycznie wykonane prace, podpisany
przez przedstawicieli Wykonawcy oraz Zamawiajacego.
7. Zaptata za przedmiot zamoéwienia okreslony w § 3 niniejszej umowy nastapi jednorazowo na podstawie faktury za
wykonanie asysty autorskiej.
8. Podstawa do wystawienia faktury za asyste autorskg bedzie protokot potwierdzajacy wykonanie ustugi po jej zakonczeniu.
§11.
1. Calkowita cena $wiadczenia obstugi powdrozeniowej tj. miesi¢czna kwota kosztorysowa brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia okreslonego w § 4 niniejszej UMOWY Wynosi brutto ...........cceceevervennene. 7t
2. Koszty pracy w okresie trwania obstugi powdrozeniowej wynosza:
1) Koszt pracy 1 godziny programisty ........... zt brutto,
2) Koszt pracy 1 godziny wdrozeniowca ........... zt brutto,
3) Koszt pracy 1 godziny $wiadczenia ushug metodami zdalnymi ........... 7t brutto.
3. Zaplata za wykonywanie obstugi powdrozeniowej w okresie wskazanym w § 4 niniejszej umowy, nastgpowacé bedzie w
okresach miesigcznych na podstawie faktur.
4. Podstawg do wystawienia faktur, o ktorych mowa w ust. 3 bedzie protokot potwierdzajacy ilo$¢ godzin pracy programisty,
wdrozeniowca oraz $wiadczenia ustug metodami zdalnymi.
5. Wartoé¢ faktur, o ktorych mowa w ust. 3 stanowié¢ begdzie kazdorazowo miesigczna kwota wskazana w ust. 1 oraz warto$¢
kosztow wyliczonych na podstawie ust. 2 oraz ilo§ci godzin pracy programisty, wdrozeniowca oraz $wiadczenia ustug
metodami zdalnymi wskazanymi w protokole, o ktorym mowa w ust. 4.
§ 12.
1. Wszystkie ptatnosci na rzecz Wykonawcy dokonywane begda przez Zamawiajacego przelewem bankowym na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT, przy czym faktura nie moze by¢ wystawiona wczesniej niz po podpisaniu stosownego protokotu.
2. Termin platnosci ustala si¢ na dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek dla Wykonawcy w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy.
4. Wykonawca nie moze uzaleznia¢ wykonania robot od udzielenia zaliczki.

Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27

biuro@aquapark.com.p rehabilitacia@aquapark.com.p rezerwacja@aquapark.com.p marketing@aquapark.com.pl gk@aquapark.com.p  pcalus@aquapark.com.pl
WWW.AQUAPARK.COM.P



AG UA PA R K 59-100 Polkowice, ul. Miynska 4, tel. 76/746 27 51 fax 76/746 27 60

Polkowice NIP: 692-20-68-848, REGON:

%{ Kapitat Akcyjny PLN 56.439 700,00 — Optacony w catosci

/ Konto: BZ WBK S.A.O/

RegOnane Cope,, ne® " Nr KRS w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej 1X
m Rnekreacymo—Rehab\“‘ac\J Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego:

5. Zamawiajacy moze na pisemny wniosek Wykonawcy dokona¢ wczesniejszej zaplaty wynagrodzenia pod warunkiem jednak
pomniejszenia go o kwote stanowiaca iloczyn aktualnych odsetek ustawowych i liczby dni o ktére zostala przyspieszona
platnos¢.
6. Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania zaplaty wynagrodzenia, jezeli w terminie platnosSci wniesie zastrzezenia do
przedmiotu umowy.
§13.
1. W przypadku dostarczenia oprogramowania osob trzecich, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu licencje udzielone przez
producenta na oprogramowanie niezbedne do realizacji przedmiotu umowy na zasadach okre$lonych przez producenta tego
oprogramowania.
2. Wynagrodzenie wykonawcy wskazane w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej umowy zawiera koszty licencji wskazanych w ust.1.
3. Dostarczenie wskazanych w ust. 1 licencji (w tym wszelkie koszty instalacji, aktualizacji itp.) nie moze wiazac si¢ z
dodatkowymi kosztami dla Zamawiajacego.
§ 14.
1. Z chwila podpisania protokotu odbioru, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 i 2 umowy, Wykonawca
udziela Zamawiajacemu, bezterminowej, bez mozliwosci wypowiedzenia, niewylacznej licencji na korzystanie z ESOK, o
ktorym mowa w § 1 w szczeg6lnosci na korzystanie z kodow zrodtowych ESOK, funkcji ESOK oraz wszelkiej dokumentacji
powstalej w ramach realizacji przedmiotu umowy na nastepujacych polach eksploatacji:
1) korzystanie w ramach wszystkich funkcjonalno$ci w dowolny sposob przez uzytkownikow Zamawiajacego,
2) wprowadzanie i zapisywanie w pami¢ci komputeréw oraz systemow ktoérymi dysponuje Zamawiajacy ,

a) odtwarzanie,

b) utrwalanie, trwate lub czasowe, catosci lub poszczegdlnych elementéw na dowolnych no$nikach,

c¢) zwielokrotnianie (w tym kodow zrodlowych), trwate lub czasowe, catosci i poszczegdlnych elementow przy

uzyciu dowolnych technik,

d) przekazywanie,

e) przechowywanie,

f) wyswietlanie,

g) stosowanie,

h) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji ,

1) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow,

Jj) modyfikacja istniejacych funkcjonalnosci oraz tworzenie nowych ,

k) przeksztalcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiajacego i dostosowanie do

platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajacego,

1) faczenie fragmentow z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie,

m) dokonywanie skrotow, cig¢, montazu , thumaczen, korekt, przerobek , zmian i adaptacji w tym modyfikowanie

catosci lub czesci, wprowadzanie jakichkolwiek zmian z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie,

pol eksploatacji na czes$ci utworu zmienionej w ww. sposob,

publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne

udostepnianie w dowolny, wybrany przez Zamawiajacego sposob, w tym udostepnianie w sieciach komputerowych,

korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji ESOK przez Zamawiajacego, w szczegolnosci danych,

raportow, zestawien oraz innych dokumentéow kreowanych w ramach tej eksptoatacji oraz modyfikowania tych

produktow i dalszego z nich korzystania.
2. Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawiajacemu prawo powierzenia utrzymania i rozwoju ESOK podmiotowi
trzeciemu.
3. Wykonawca wyraza zgod¢ na modyfikacje ESOK (opracowywanie) w tym w szczegdlnosci jego kodow zrodtowych (w
tym rowniez do wstawiania fragmentéw wlasnego kodu Zamawiajacego napisanego w jezyku, w ktorym zostal napisany caly
ESOK) oraz wszelkiej dokumentacji powstatej w ramach realizacji przedmiotu Umowy (nieograniczone czasowo prawa
zalezne), polegajace na tlumaczeniu, przystosowaniu, zmianie uktadu, poprawkach oraz innych jakichkolwiek zmianach oraz
do rozporzadzania i korzystania z tak powstalych opracowan na wszystkich potach eksploatacji dotychczas wymienionych
oraz przenosi prawo na zlecanie osobom trzecim dokonywania takich modyfikacji.
4. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru kody zrédlowe ESOK wraz z
dokumentacja.
5. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przez niego ESOK, jego kody zrodlowe i wszelka dokumentacja nie naruszaja
jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach
autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i ze posiada on prawo do udzielania licencji na ESOK, jego
kody zrédlowe oraz wszelkg dokumentacje, na ktorg udzielit licencji i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialnos¢ w
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przypadku roszczen osob trzecich.

6. Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do zwielokrotniania dowolna technikag drukarska oraz cyfrowa, w liczbie
potrzebnej do prawidlowego korzystania z ESOK wszelkiej dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu
Umowy, na ktore Wykonawca udzielit licencji.

7. Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu prawo do korzystania z ustug asysty technicznej i konserwacji oprogramowania, o
ktorym mowa w § 1 $wiadczonych przez producenta przez okres §wiadczenia ustug utrzymania ESOK.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja ESOK, jego kodow zroédtowych i wszelkiej dokumentacji nie powoduje zmian pol
eksploatacji okreslonych w ust. 1.

§ 15.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1.

9.

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o wartosci ........c....c...... zt. (stownie: ......cccoeuenen ), w
formie .......ccccoenee. , co stanowi 10 % warto$ci umownej (brutto) okreslonej w § 10 ust. 1 umowy.
Zabezpieczenie powyzsze shuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz
pokryciu roszczen z tytutu rekojmi.
Zwrot zabezpieczenia nastagpi w dwoch nw. terminach:
a) 70% zabezpieczenia zwrdécone lub zwolnione zostanie nie pdzniej niz w 30 dniu od ostatecznego bezusterkowego

odbioru robdt,
b) 30% zabezpieczenia zwrdcone lub zwolnione zostanie w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi.
W przypadku zmiany, przesuni¢cia terminu zakonczenia przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest przed
terminem wygasnigcia wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do zloZenia aneksu do powyzszego
zabezpieczenia lub nowego zabezpieczenia na okres wynikajacy z przesunigcia terminu zakonczenia zadania.
W przypadku niedopetlnienia powyzszego obowiazku, jak rowniez obowigzku wynikajacego z Prawa zamoéwien
publicznych Zamawiajacy ma prawo do potracenia naleznych kwot z faktur przedtozonych do rozliczenia.

§1e.

Wykonawca gwarantuje, ze wykonany ESOK speilnia wszystkie uznane standardy w dziedzinie informatyki i
telekomunikacji oraz wymagania Zamawiajacego okreslone w umowie, a takze, ze jest zgodny z aktualnym stanem
prawnym.
Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi za wady przedmiotu umowy wynikajaca z Kodeksu Cywilnego zostaje
rozszerzona poprzez udzielenie gwarancji.
Okres rekojmi wynosi 36 miesiecy.
Okres gwarancji na sprzet dostarczony w ramach niniejszej umowy wynosi 24 miesigcy, natomiast okres gwarancji na
wykonane ushugi obj¢te niniejszg umowag wynosi 36 miesiecy, liczac od daty odbioru koncowego, bez wad i usterek.
W ramach realizacji wskazanego w niniejszej umowie przedmiotu zamowienia Wykonawca w trakcie realizacji (w
okresie wdrozenia ESOK, w okresie zapewnienia asysty autorskiej oraz w okresie obshugi powdrozeniowej) bedzie
zobowigzany do:

1) Zapewnienia reakcji na zgloszone problemy lub awari¢ w czasie ..................... godzin. (Zgodnie z oferta Wykonawcy
jednak nie dluzej niz 2 godziny zegarowe)

2) Usunigcia usterki lub awarii w czasie ........cccc.e...... godzin. (Zgodnie z oferta Wykonawcy jednak nie dluzej niz 12
godzin zegarowych)

3) Przywrocenia danych w przypadku awarii, wowczas Wykonawca przywroci dane do stopnia sprzed ich utraty w
czasie nie dluzszym niz ............... z dostarczonej przez Zamawiajacego kopii danych. (Zgodnie z oferts
Wykonawcy jednak nie dtuzej niz 24 godziny zegarowe)

Usunigcie awarii odbedzie si¢ na koszt Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia i nieusuni¢cia wady dostarczonych przez Wykonawce elementow infrastruktury
technicznej w siedzibie Zamawiajacego w terminach okreslonych parametrami czasowymi wskazanymi w ust. 5,
Wykonawca na okres naprawy elementu infrastruktury technicznej (na czas usuwania wady) dostarczy Zamawiajagcemu na
wlasny koszt, element infrastruktury technicznej funkcjonalnie zgodny z urzadzeniem bgdacym w naprawie. Dostarczenie
wWw. sprzgtu jest wymagane w ciagu 24 godzin od momentu powiadomienia Zamawiajacego o niemozno$ci dokonania
usunigcia usterki w terminie okre§lonym w ust. 5 pkt. 2).

Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia/elementu infrastruktury technicznej dostarczonego przez Wykonawce w
ramach realizacji niniejszej Umowy, zaistniale w okresie gwarancyjnym obliguje Wykonawce do wymiany
urzadzenia/elementu infrastruktury na funkcjonalnie zgodne z wymienianym , fabrycznie nowe, wolne od wad.
Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do usunigcia awarii na koszt Wykonawcy w przypadku nie dotrzymania przez
Wykonawce terminu usunig¢cia awarii, o ktdrym mowa w ust. 5 pkt. 2).

10. W okresie gwarancyjnym Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania przegladow i usuwania zaistniatych wad.
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20.

21.

. Przeglady, o ktorych mowa w ust. 7 dokonywane beda w okresach rocznych. Kazdorazowo z przegladow sporzadzane
beda protokoty rocznego przegladu gwarancyjnego.

. O terminie przeprowadzenia rocznego przegladu gwarancyjnego Zamawiajacy powiadomi pisemnie Wykonawce na co
najmniej 2 tygodnie przed planowanym terminem przeprowadzenia przegladu.

. W okresie umownym okre§lonym w § 5 oraz w okresie udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuniecia
wad w terminie uzgodnionym obustronnie i upowaznia Zamawiajacego do usuniecia wad na koszt Wykonawcy w
przypadku niedotrzymania uzgodnionych terminow, bez utraty udzielonej rgkojmi za wady na przedmiot zamowienia.
Warto$¢ naprawy zrealizowanej przez Zamawiajgcego podlega potraceniu z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
ztozonego na okres udzielonej rekojmi za wady.

. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich wad i blgdow Systemu ujawnionych podczas zgodnego z dokumentacja

korzystania z Systemu, w tym:

1) zapewnienie pracy Systemu na poziomie nie gorszym ni z w chwil i jego odbioru,

2) interweniowanie na podstawie zgloszef telefonicznych, przestanych faksem lub przez Internet (zgloszenie

telefoniczne powinno by¢ potwierdzone faksem),

3) usuniecie bleduzgodnie z poziomem $wiadczenia ustug okreslonym w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

4) uszkodzen infrastruktury technicznej powstatych z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego.
W okresie gwarancji , w przypadku awarii nos$nika danych (np. dysku twardego) Wykonawca wymieni go na nowy, a
uszkodzony no$nik pozostanie u Zamawiajgcego .
W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementéw wchodzacych w sklad Systemu poza
siedzibg Zamawiajacego, nosniki danych podlegaja wydaniu Wykonawcy. Do danych zawartych na nosnikach, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym stosuje si¢ §8 niniejszej umowy.
Po usunieciu awarii sprzgtowej uniemozliwiajacej prawidtowa eksploatacje Systemu, jezeli zajdzie taka konieczno$¢ ,
Wykonawca zobowigzany jest do powtdrnej instalacji systemu operacyjnego i oprogramowania systemowego.
Powtdrna instalacja zostanie dokonana na koszt Wykonawcy.
Po usunigciu wady, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia Systemu do stanu integralnej catosci sprzed
ujawnienia wady, w rozumieniu prawidtowego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentoéw i aplikacji, oraz
zawartosci i spojnosci danych. Wszystkie niezbgdne w tym celu prace zostana dokonane na koszt Wykonawcy.
Zamawiajacy moze dokonywac rozbudowy i modyfikacji Systemu bez utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji.
Gwarancja nie wylacza uprawnien Zamawiajgcego z tytulu gwarancji udzielonych przez producentdw elementow
tworzacych System .
Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji Zamawiajacy ma prawo dochodzenia roszczen z tytulu rekojmi na
zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym. Zamawiajacy moze wykonywaé uprawnienia wynikajace z rekojmi
roéwniez w okresie gwarancji.

§17.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia kar umownych, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu

umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

a) za opoznienie w wykonaniu przedmiotu zamoéwienia wskazanego w § 1 z wylaczeniem § 1 ust. 3 pkt. 18, 19120, w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 10 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia, liczac od
umownego terminu zakonczenia wskazanego w § 5 ust. 1,

b) za opdznienie, w usunigciu wad stwierdzonych podczas odbioru w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 10 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego, na
usunigcie wad,

c) za niestawienie si¢ na wyznaczony roczny przeglad gwarancyjny, w wysokosci 50% miesigcznego wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust. 1,

d) za opdznienie w usunig¢ciu wad stwierdzonych w okresie obowigzywania gwarancji w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 10 ust.1, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajacego na usunigcie wad,

e) W przypadku przekroczenia terminéw realizacji poszczegoélnych etapéw wskazanych w Szczegotowym
harmonogramie prac wdrozeniowych stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy a okre§lonym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia za realizacje danego etapu za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w stosunku do terminu
przedstawienia etapu do odbioru okreslonego w ww. harmonogramie, chyba ze przyczyna opo6znienia terminu lezy po
stronie Zamawiajacego,
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f) Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy w okresie wskazanym w § 5 ust. 1 lub w § 3, innego niz
opoOznienie, w szczegdlnosci polegajacy na nie stosowaniu si¢ do wymagan Zamawiajacego okreslonych niniejsza
umowa, naruszania obowigzkéw w zakresie poufnosci i ochrony danych osobowych Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 1% warto$ci wynagrodzenia okre§lonego w § 10 ust. 1,

g) Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy w okresie wskazanym w § 4, innego niz opoznienie, w
szczegolnosci polegajacy na nie stosowaniu si¢ do wymagan Zamawiajacego okreslonych niniejsza umowa,
naruszania obowigzkow w zakresie poufnosci i ochrony danych osobowych Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy
kare umowng w wysokosci do 20% warto$ci miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1,

h) W przypadku rozwigzania umowy w okresic wskazanym w § 5 ust. 1 lub w § 3 z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy moze zadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia okre§lonego w § 10
ust. 1,

i) W przypadku odstagpienia od umowy przez Wykonawce w okresie wskazanym w § 4 z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci dwumiesigcznego wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust. 1,

j) W ramach realizacji obowigzkéw okreslonych w § 16 ust 5, w przypadku przekroczenia terminéw wskazanych jako
czas rozwigzania poszczegélnych kategorii probleméw, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing opdznienia - w
zaleznosci od kategorii problemu, chyba, ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego .

k) W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania ESOK powodujgcego zatrzymanie pracy u Zamawiajacego
na okres dluzszy niz jeden dzien roboczy, spowodowane nienalezytym wykonywaniem przez Wykonawce zadan
wynikajacych z realizacji obowigzkéw okreslonych w § 16 ust 5, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng
w wysokosci 50% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 za kazdy dzien roboczy zatrzymania pracy.
Fakt zatrzymania pracy z powodu nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce stwierdza¢ bedzie
protokolarnie Zamawiajacy.

1) za opdZnienie w_przedstawieniu koncepcji dotyczgcej wspélpracy ESOK z innymi modulami, w wysokosci
0.2% wynagrodzenia umownego brutto okresSlonego w § 10 ust. 1, za kazdy dzien opdZnienia, liczac od
umownego terminu zakonczenia wskazanego w § S ust. 1.

m) W przypadku gdy stanowiacy przedmiot niniejszej umowy system ESOK nie bedzie wspoélpracowal z innymi
modulami posiadanymi w ofercie co najmniej takimi jak: Finanse i Ksiegowo$é, Kadry, Place, Srodki Trwale,
Kasa, Windykacja, w wysokosci 30 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 10 ust. 1.

3. Zamawiajacy zaptaci kar¢ umowng Wykonawcy za odstgpienie od umowy w okresie wskazanym w § 5 ust. 1, wskutek
okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w §

10 ust. 1.

4. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiazujg niezaleznie od siebie.

5. Jezeli kara umowna, nie pokrywa poniesionej szkody strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

6. Odstapienie od umowy przez ktérakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajacego do kar umownych
naleznych na podstawie umowy

7. Zamawiajacy ma prawo do potracenia naleznych mu kar umownych z faktur przedtozonych do rozliczenia.

8. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia kar umownych z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.
§18.
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach okre§lonych w przepisach obowigzujacego prawa oraz z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci , gdy:

1) Wystagpig istotne zmiany okoliczno$ci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czgsci osobie trzeciej, ktora nie uzyskata
pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktore nie uzyskaly pisemnej
akceptacji Zamawiajacego.

3) Wykonawca opdznia rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn dtuzej niz 14 dni lub nie
kontynuuje jej realizacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego

4) Wykonawca skierowal, bez uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajacego , do wykonania Umowy osoby o innych
kwalifikacjach , niz wskazane zataczniku nr 3 do Umowy.

5) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczego6lnosci nie przestrzega ustalonego harmonogramu lub nie
stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy.
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6) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usuna¢ w wyznaczonym przez Zamawiajacego termin i e wad
przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy

7) Opoznienia w_przedstawieniu koncepcji dotyczacej wspélpracy ESOK z innymi modulami, przekraczajacego
30 dni kalendarzowych liczac od umownego terminu zakonczenia wskazanego w § S ust. 1.

8) Stanowiacy przedmiot niniejszej umowy system ESOK nie bedzie wspélpracowal z innymi modulami
posiadanymi w_ofercie co najmniej takimi jak: Finanse i Ksiegowos¢, Kadry, Place, Srodki_Trwale, Kasa,
Windykacja.

2. Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomos$ci o
okolicznosciach , o ktérych mowa w ust. 1.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tylko taka czgsc
wynagrodzenia, jaka odpowiada czgéci Zamowienia wykonanej do dnia rozwigzania Umowy lub odstapienia od Umowy .
4. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci takiego o$wiadczenia i powinno

zawiera¢ uzasadnienie.
5. Odstgpienie od umowy nie ma wptywu na mozliwo$¢ dochodzenia kar umownych z tego tytutu.

§19.

1. Odbidér koncowy przedmiotu umowy nastapi jednorazowo, po zakonczeniu wszystkich prac koniecznych do wykonania
$wiadczenia wskazanego w §1 1 §2 niniejszej umowy z wylaczeniem § 1 ust. 3 pkt. 18, 19 i 20, oraz po przedtozeniu przez
Wykonawce wszystkich wymaganych dokumentéw zgodnie niniejsza umowa. Wykonawca zglasza pisemnie na adres
Zamawiajacego zakonczenie prac. Zamawiajacy pisemnie okresli termin rozpoczgcia czynnosci odbioru koncowego w ciagu
14 dni od daty pisemnego zgloszenia o zakonczeniu prac i gotowosci do odbioru dokonanego przez Wykonawce.
2. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajgcemu przystugujg nastgpujace uprawnienia:

a) jezeli wady nadaja si¢ do usunigcia, moze odmoéwic odbioru do czasu usunigceia wad,

b) jezeli wady nie nadajg si¢ do usuniecia, to:

e  jezeli nie uniemozliwiaja one uzytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, zamawiajacy moze
obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,
e  jezeli wady uniemozliwiaja uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy lub
zada¢ wykonania przedmiotu odbioru po raz drugi.
3. Strony postanawiaja, ze z czynnosci odbioru bedzie spisany protokot zawierajacy wszystkie ustalenia dokonane w toku
odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usunigcie stwierdzonych przy odbiorze wad i usterek.
4. Warunkiem przystapienia do odbioru koncowego bedzie przedlozenie przez Wykonawce Zamawiajacemu licencji, kopii
oprogramowania oraz innych wskazanych w niniejszej umowie dokumentow itp.
5. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiajacego o usunigciu wad oraz do zgdania wyznaczenia
terminu na odbiér zakwestionowanych uprzednio robot jako wadliwych.
6. Po protokolarnym stwierdzeniu usunig¢cia wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym rozpoczynaja swoj bieg terminy, o
ktérych mowa w § 151 § 16.

§20.
1.Wykonawca ustanawia osob¢ odpowiedzialng za realizacj¢ umowy w osobie: ..................... , ktéry bedzie jego
reprezentantem.
2. Zamawiajacy ustanawia do sprawowania kontroli nad realizacja umowy w osobie: ..................... , ktora bedzie jego
reprezentantem.

§21.

1. Zamawiajacy zastrzega, ze tre$¢ umowy moze ulec zmianie w nastepujacych przypadkach:

1) Termin wykonania ustugi, ktora jest przedmiotem umowy a wskazany w § 5 umowy, moze ulec zmianie, jesli zostanie
sporzadzony i podpisany aneks. Dotyczy to sytuacji niezaleznych od Wykonawcy i nieprzewidzianych na etapie zawarcia
umowy, zaistnienia innej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci ekonomicznej,
technicznej lub prawnej, za ktdra zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci. Istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji
zamowienia w przypadku zmiany zakresu rzeczowego dokonanego przez zamawiajacego w trakcie realizacji zamowienia.

2) Zmiany bedace nastgpstwem koniecznosci wykonania istotnej modyfikacji ESOK w celu dostosowania do zmiany
aktualnie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz przepisdw prawa wewngtrznego Zamawiajacego majacych
istotny wptyw na funkcjonalnosci Systemu, w przypadku, gdy zmiany te nie byly znane w momencie zawierania niniejszej
Umowy;

3) Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy. Wykonawca z tytutu ograniczenia
zakresu rzeczowego nie bedzie dochodzit roszczen odszkodowawczych.
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4) Zmiany 0s0b uczestniczacych w wykonywaniu zamoéwienia, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, w tym zwigkszenie ich liczby,
jest dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach. Osoby zastgpujace musza spelnia¢ co najmniej analogiczne warunki i
kryteria jak osoby zastepowane, zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

5) Dopuszcza si¢ zmiane przedstawicieli stron (sity wyzsze, zdarzenia losowe).

6) Dopuszcza si¢ mozliwos¢ poprawiania oczywistych omytek w tresci umowy.

2. Pod rygorem niewaznosci zmiana umowy musi nastgpi¢ na pismie w formie obustronnie podpisanego aneksu.

1.

§22.
W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego Wykonawca jest
zobowigzany przede wszystkim do wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.
Reklamacje¢ wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiajacego.
Zamawiajacy ma obowiazek do pisemnego ustosunkowania si¢ do zgloszonego przez Wykonawce roszczenia w terminie
30 dni od daty zgloszenia roszczenia .
W razie odmowy przez Zamawiajacego uznania roszczenia Wykonawcy, wzglednie nie udzielenia odpowiedzi na
roszczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca uprawniony jest do wystapienia na drogg sadowa.
Ewentualne spory rozstrzygane bgda przez sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§23.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121), ustawy z dnia 21 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien
Publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane (Dz. U. z 2013 r. poz.
1409 ze zm.).

§24.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1 do umowy z dnia ............

Szczegdtowy harmonogram prac wdrozeniowych

(Wykonawca dostarczy harmonogram przed podpisaniem umowy z Zamawiajacym)

Biuro Przychodni Dzia Dzia Dzia Dzia
tel. (76) 746 27 Rehabilitacyjn Obstugi Klienta Handlowy i Ksiegowosci i Ptac Utrzymania
fax. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 51; tel. (76) 746 27 tel. (76) 746 27 40; tel. (76) 746 27

biuro@aquapark.com.p rehabilitacia@aquapark.com.p rezerwacia@aquapark.com.p marketing@aquapark.com.pl gk@aquapark.com.p  pcalus@aquapark.com.pl
WWW.AQUAPARK.COM.P



AG UA pA R K 59-100 Polkowice, ul. Mtynska 4, tel. 76/746 27 51 fax 76/746 27 60

Polkowice NIP: 692-20-68-848, REGON:

%{ Kapitat Akcyjny PLN 56.439 700,00 — Optacony w catosci

‘ / Konto: BZ WBK S.A.O/

RegOnane Cope,, \\,\BSP Nr KRS w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej 1X
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Zalacznik nr 2 do umowy z dnia ............

Dodatkowa funkcjonalno$é¢ ESOK (nie ujeta w SIWZ).

L.p. | Nazwa dodatkowej funkcjonalnosci Spetnia wymagania Nie spetnia wymagan
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Zalacznik nr 3 do umowy z dnia ............

Osoby uczestniczace w wykonywaniu zamowienia.

Lp. Ne_lz.w1.sk0 Kwalifikacje zawodowe Zakres wykonly\fvanych Doswiadczenie/
iimig czynnosci Wyksztalcenie
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