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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Okreslenie zaméwienia wg CPV:

72590000-7 Profesjonalne ushugi komputerowe

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48610000-7 Systemy baz danych

48820000-2 Serwery

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

80533100-0 Ushugi szkolenia komputerowego

Okreslenie przedmiotu zaméwienia

Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego:

Modernizacja Elektronicznego Systemu Obslugi Klienta (ESOK) dla potrzeb Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A. wraz z pelna dokumentacja, zrealizowaniem szkolen, dostawa
sprzetu informatycznego, obslugg gwarancyjna, asystg autorska i opiekg powdrozeniowa.

Okreslenie przedmiotu, zakresu oraz sposobu realizacji zamowienia

Modernizacja Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK dla potrzeb Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A. wraz z pelng dokumentacja (dla uzytkownika i administratora),
zrealizowaniem szkolen, dostawa oprogramowania (obejmujacego ESOK) i sprzetu informatycznego oraz obshuiga
gwarancyjng (przez okres 24 miesigcy na sprzgt i 36 miesiecy na wszystkie ustugi), asysta autorska i opieka
powdrozeniowa. System ma mie¢ instalacje centralng. ESOK bedzie uzytkowany w siedzibie firmy, jednak ma by¢
»skalowalny” tzn. nie moze posiada¢ ograniczen w funkcjonowaniu poza centralg, jezeli zajdzie taka koniecznosc.
Zaznacza si¢, ze podczas realizacji dziatan zwiazanych z przedmiotem zamdowienia Wykonawca zobowigzany jest
wykorzystaé, wskazane przez Zamawiajacego zasoby informatyczne (sprzgtowe, programowe oraz inne
scharakteryzowane w SIWZ).

System ESOK musi posiada¢ mozliwosé wspolpracy z innymi modulami tworzac tzw. Zintegrowany System
Informatyczny (ZSI). Zamawiajacy ma tu na mysli uwzglednienie rozwoju systemu poprzez dolaczanie innych
moduléw _do modulu ESOK w przyszlosci. Z tego powodu Wykonawca zobowiazany jest udowodnié, zZe
oferowany system ESOK bedzie wspolpracowaé¢ z innymi modulami posiadanymi w ofercie takimi jak: FK,
Kady-Place, Srodki Trwale, Kasa, Windykacja. Wszystkie wspomniane moduly maja tworzy¢ Zintegrowany
System Informatyczny (ZSI). Wykonawca udowodni to za pomoca odrebnego oswiadczenia zamieszczonego w
ofercie, w ktorym jednoznacznie stwierdzi, ze ESOK bedzie wspolpracowal z innymi modulami co najmniej
takimi jak: Finanse i Ksiegowo$é, Kadry, Place, Srodki Trwale, Kasa, Windykacja.

Poj¢cie: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) Zamawiajacy rozumie zgodnie z definicjg ponize;j:

System informatyczny zarzadzania to system informacyjny, stuzacy do wspomagania procesu zarzadzania organizacja
gospodarcza, realizowany za pomocg srodkow komputerowych (informatycznych).

Przez system zintegrowany nalezy rozumie¢ system, w ktérym:

-uzytkownik, korzystajac z wlasnej stacji roboczej, jest w stanie uruchomi¢ dowolng funkcjonalnos¢ systemu, dowolny
modul w zaleznosci od uprawnien w ramach jednego logowania;

-w obrgbie calego systemu uzytkownicy korzystaja z jednakowego interfejsu, wyjatek dotyczy jedynie czesci systemu,
ktére wykorzystuja przegladarki internetowe i urzadzenia mobilne;

-dane sg wprowadzane do systemu tylko raz i automatycznie uaktualniajg stan systemu oraz sg widoczne dla wszystkich
jego uzytkownikow.

Zakres zamoéwienia

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
e Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej w celu bezwzglednego zapewnienia funkcjonalnosci ESOK
(aktualnie uzytkowanego) w nowym ESOK (dotyczy to takze posiadanych opracowan w edytorze tekstu i
arkuszu kalkulacyjnym).

e Przedstawienia koncepcji dotyczacej wspolpracy ESOK z innymi modutami co najmniej takimi jak: Finanse i
Ksiggowos¢, Kadry, Ptace, Srodki Trwate, Kasa, Windykacja.

e Dostarczenia, instalacji i konfiguracji ESOK na stacjach roboczych Zamawiajacego i1 innych urzadzeniach
dostarczonych przez Wykonawce.
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Dostarczenia, instalacji, konfiguracji serwera i niezbgdnych serwerow (sprzgtowych, programowych i
wirtualnych) oraz instalacji oprogramowania bazodanowego.

Migracji danych z obecnego systemu ESOK do nowego
Wdrozenia ESOK.

Montazu elementow sprzetowych systemu ESOK oraz demontazu elementéw niewykorzystanych w nowym
systemie

Przedstawienia koncepcji dotyczacej bezpieczenstwa proponowanego ESOK.
Szkolenia uzytkownikéw ESOK i administratorow w zakresie uzytkowania ESOK.
Szkolenia dla administratorow w zakresie zarzadzania bazg danych systemu ESOK
Uruchomienia ESOK.

Przekazania Zamawiajacemu wszystkich niezbednych licencji na uzytkowanie ESOK, w ilo$ci zgodnej z
potrzebami Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. — co najmniej 5
licencji dedykowanych do stacji roboczych oraz co najmniej 5 licencji dedykowanych dla stanowisk systemu
POS All-in-one.

Przekazania Zamawiajagcemu dokumentacji w jezyku polskim wdrozonego ESOK w formie wydrukowanej i
elektronicznej. Dokumentacja musi spetnia¢ wymogi ustawy o rachunkowosci.

Dostarczenia wersji instalacyjnej ESOK na no$niku informacji.

Dostarczenia obrazow dyskow z zainstalowanym i skonfigurowanym ESOK.

Przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji struktury bazy danych.

Przekazania Zamawiajgcemu oprogramowania narzgdziowego niezbednego do obstugi bazy danych.
Przeprowadzenia przez Wykonawce z udziatem Zamawiajacego testow zainstalowanego ESOK.
Zapewnienia reakcji na zgloszong awari¢ w czasie do 2 godzin.

Prowadzenie asysty autorskiej, ktora nalezy traktowac¢ jako ushuge $wiadczong przez Wykonawce, majaca na
celu dokonywanie zmian w funkcjonalno$ci ESOK, realizujaca specyficzne wymagania i oczekiwania
Zamawiajacego.

Obshugi gwarancyjnej w czasie 24 miesiecy na zastosowany sprzet oraz 36 miesigey na wszystkie wykonane
ustugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia

Obstugi powdrozeniowe;j

Wykonania dokumentacji dla uzytkownikow ESOK, zawierajacej opisy i zasady korzystania z poszczegdlnych
funkcjonalnosci ESOK.

Przekazania dokumentacji dla administratorow systemu, opisujgcej uprawnienia i sposoéb administrowania
systemem.

Sposéb realizacji zaméwienia

Wykonawca w ramach realizacji wdrozenia ESOK zobowigzany bedzie do:

a)

b)

d)
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Wdrazania ESOK w taki sposdb, aby w zadnym momencie nie byly widoczne negatywne skutki
podejmowanych dziatan. W szczeg6lnos$ci dotyczy to klientdow i pracownikow Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.

Wykonywania ustug w taki sposob, aby nie wystapity jakiekolwiek przerwy i zaktocenia w funkcjonowaniu
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. spowodowane dziataniami
wdrozeniowymi. Z w/w powodéw Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia szczegdlowego opisu
sposobu realizacji wdrozenia ESOK zgodnie z harmonogramem prac.

Opracowania szczegblowego harmonogramu prac wdrozeniowych, ktory musi by¢é dostarczony i
zaakceptowany przez Zamawiajacego przed podpisaniem umowy.

Wykonywania ustug z nalezyta starannoscia, z zastosowaniem najlepszych rozwigzan i metod przy wdrazaniu
przedmiotu zamowienia.



2)

h)

)

Wykonywania uslug w taki sposob, aby zminimalizowa¢ stres u pracownikow, ktory moze si¢ pojawi¢ w
trakcie wdrazania.

Przeprowadzenia szczegotowych konsultacji z Pelnomocnikiem Zarzadu Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. d.s. wdrozenia systemu ESOK w celu precyzyjnego okreslenia
konfiguracji i zdefiniowania profili uzytkownikow ESOK na poszczegdlnych stanowiskach.

Proponowania odpowiednich ustawien i parametrow konfiguracyjnych ESOK, ktére przyczynia si¢ do
zwickszenia wydajnosci, skutecznosci i1 efektywnosci funkcjonowania Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. , co w konsekwencji ma przynie$§¢ korzysci w takich obszarach,
jak: obnizenie kosztow dziatalno$ci, skuteczno$é i efektywnos¢ dziatania, zadowolenie klienta, szybko$¢ i
trafno$¢ podejmowania decyzji, szybkos$¢ usuwania awarii. Parametry konfiguracyjne majg by¢ kazdorazowo
konsultowane i odpowiednio w zrozumiaty sposoéb omawiane z Pelnomocnikiem Zarzadu Aquapark Polkowice
— Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. d.s. wdrozenia systemu ESOK.

Zabezpieczenia poprzez przechowywanie kopii wersji instalacyjnej systemu ESOK (wraz z kodem
zrédlowym) w depozycie bankowym lub kancelarii notarialnej, na wypadek gdyby Wykonawca nie byt w
stanie wywigza¢ si¢ ze zobowiazan wynikajacych z Umowy. Depozyt zostanie ustanowiony w terminie 7 dni
od dnia protokolarnego odbioru przez Zamawiajacego wdrozonego oprogramowania. Umowa o ustanowienie
depozytu przed jej podpisaniem bedzie wymagata akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany
bedzie do przedstawienia kopii przedmiotowej umowy Zamawiajacemu, niezwtocznie po jej zawarciu.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ ograniczenia rzeczowego zakresu przedmiotu na etapie realizacji.

Ogélne uwagi zamawiajacego

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)
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byt autorem oferowanego rozwiazania ESOK,

posiadat siedzibe lub oddzial gwarantujacy odpowiednio szybki czas reakcji poprzez osobiste wsparcie
konsultantow i serwisantdow w sytuacjach awaryjnych,

dysponowat osobami, ktore beda braty udzial w zamdéwieniu tj. min. 6 pracownikoéw oraz 2 kierownikow
projektu.

W precyzyjny sposob potrafit wskaza¢ wystepowanie funkcjonalno$ci modutu scharakteryzowanego w SIWZ
w innym module Wykonawcy. Zgodnie z zapisami dotyczacymi ESOK nie jest konieczne wystepowanie ich w
autonomicznej formie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wystgpowania modutéw scalonych z innymi
modutami tworzgcymi ESOK..

dostarczyt ESOK, ktéry bedzie spelnial wszystkie wyszczegoélnione kryteria dotyczace funkcjonalno$ei
zawarte w zatgczniku pt. ,,Wymagania wobec systemu ESOK",

zapewnit funkcjonalnosci ESOK oferowanego przez Wykonawce, ktore nie moga byé w zaden sposob
ograniczane przez Wykonawce ESOK. Zakres funkcjonalno$ci ESOK musi by¢ taki sam lub wigkszy niz we
wdrozonych w przesztosci SI.

zapewnil, aby ESOK byl na tyle skalowalny, aby w razie potrzeby istniata mozliwo§¢ dostosowania systemu
do potrzeb, ktdre mogg si¢ pojawi¢ po wdrozeniu ESOK w trakcie jego uzytkowania. Chodzi o sytuacje, gdzie
niektore funkcjonalno$ci z réznych powodéw nie zostaly uwzglednione w trakcie sporzadzania SIWZ (badz
nie byto mozliwos$ci ich uwzglednienia). W takim przypadku modyfikacja ESOK ma by¢ przeprowadzana w
ramach tzw. asysty autorskiej. Ponadto Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zastosuje w ESOK technologie
internetowe np. takie jak : internetowe rezerwacje ushug, wirtualne ptatnosci.

dostarczyt ESOK, ktory bedzie posiadat wszystkie aktualne funkcjonalnos$ci systemu obecnie uzytkowanego w
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. . Z tego powodu Wykonawca
zobowigzany jest wykona¢ analiz¢ przedwdrozeniowg aktualnego systemu we wlasnym zakresie,

dostarczyt ESOK, ktory bedzie uwzglednial wszystkie obowigzujace przepisy prawne dotyczace parkow
wodnych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem wewnetrznych przepisow Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. a w szczegdlnosci obowigzujace przepisy dot.
rachunkowosci, podatkéw itp. (w tym rowniez w Unii Europejskiej) dotyczace ESOK jak i bezpieczenstwa
informacyjnego i informatycznego. Na Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnienia zgodnosci ESOK z w/w
przepisami, jak rowniez dostarczenia stosownych certyfikatow, jezeli wymagaja tego przepisy,

zwrocit uwage na fakt, ze na poszczegdlnych stanowiskach moga wystepowac podobne badz identyczne
wymagania wobec ESOK. Wynika to z faktu, ze wdrozenie ESOK ma by¢ przeprowadzone przy
uwzglednieniu: posiadanych zasobow ludzkich, aktualnej struktury organizacyjnej oraz posiadanych zasobow



k)

sprzgtowych i programowych. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania skutecznych i sprawdzonych
ustawien konfiguracyjnych systemu na poszczegélnych stanowiskach w konsultacji z Pelnomocnikiem
Zarzadu Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno- Rehabilitacyjne S.A. ds. wdrozenia
systemu ESOK.

Zamawiajacy oczekuje, ze ESOK bedzie pozwalal na generowanie raportow i statystyk sprzedazy.

Uwagi dotyczace gwarancji

a)

b)
c)

d)

g)

Gwarancja winna obejmowaé okres 24 miesiecy na zastosowany sprzet, 36 miesigcy na wszystkie wykonane
ustugi objete przedmiotem niniejszego zamowienia. Okres gwarancji liczony jest od momentu wdrozenia
wszystkich moduléw systemu (funkcjonalno$ci) ujetyvch w umowie. Czas reakcji na awari¢ nie moze
przekracza¢ 2 godzin, natomiast czas usuni¢cia awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin od momentu
zgloszenia problemu. Ponadto wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ serwis pogwarancyjny w calym okresie
uzytkowania oprogramowania, tzn. bezterminowo.

Wykonawca w ramach gwarancji zobowiazuje si¢ do bezptatnego dostarczenia nowych wersji
oprogramowania uwzgledniajagcych zmiany w obowiazujacym prawodawstwie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zdalnego $wiadczenia ushug gwarancyjnych i pogwarancyjnych, o ile taki
sposob swiadczenia ustug zapewni spetnienie wymagan postawionych w SIWZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia pelnej funkcjonalnosci systemu oraz $wiadczenia ushug
konserwacyjnych dla cato$ci sprzgtu oraz oprogramowania wchodzacego w sktad ESOK (dostarczonego przez
Wykonawce) w celu zagwarantowania Zamawiajagcemu mozliwosci niezachwianej, stabilnej i bezawaryjne;j
pracy w systemie zarOwno w okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyjnym.

Wykonawca w jednoznaczny sposdb przedstawi Zamawiajagcemu wykaz koniecznych i mozliwych optat
zwigzanych z uzytkowaniem ESOK po uptywie okresu gwarancji. Ponadto przedstawi wykaz optat
zwigzanych z mozliwoscig modyfikacji badz aktualizacji systemu w przysztosci.

Czas utrzymania systemu i dokonywania ustug gwarancyjnych liczy si¢ od momentu wdrozenia systemu, ktory
jest przedmiotem zamowienia, tj. od podpisania protokotu przejecia - przekazania systemu do eksploatacji i
odbioru catosci przedmiotu zamdwienia.

W przypadku gdy w okresie gwarancji zostang ujawnione wady =zainstalowanego oprogramowania,
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie o ich wystgpieniu Wykonawcg. Wykonawca wykona naprawe
gwarancyjng poprzez usuni¢cie wad albo wymieni cato$¢ lub cze$¢ oprogramowania. Okres gwarancji w takim

przypadku zostanie wydtuzony o czas wykonywania naprawy.

Uwagi dotyczgce asysty autorskiej

Asyste autorskg Zamawiajacy traktuje jako ustuge $wiadczong przez Wykonawce, majacg na celu dokonywanie
zmian w funkcjonalnosci ESOK, realizujaca specyficzne wymagania i oczekiwania Zamawiajgcego. Zmiana lub
rozszerzenie funkcjonalno$ci moze wynika¢ z koniecznosci dostosowania ESOK do indywidualnych potrzeb i
oczekiwan Zamawiajacego, ktore nie pojawily si¢ na etapie sporzadzania niniejszej SIWZ badz z rdznych
powodow nie zostalty uwzglednione podczas jej opracowywania. Ponadto pewne istotne funkcjonalnosci mogg si¢
pojawi¢ w momencie zakonczenia wdrozenia. Asysta autorska ma obowigzywaé w okresie 6 miesigcy od daty
zakonczenia wdrozenia i ma obejmowac:

a)

b)

c)

d)
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Nadzér nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu komputerowego, obstuge bazy danych,
obshuge systemu operacyjnego serwera i innych elementow wchodzacych w sktad ESOK.

Upgrade ESOK - rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie nowych wersji oprogramowania,
uwzgledniajacych zmiany w obowiazujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez
Wykonawce w ramach rozwijania systemu, nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.

Szkolenia 1 wizyty stanowiace wsparcie funkcjonowania ESOK w minimalnej liczbie 2 dni pracy miesigcznie,
przy czym przez jeden dzien rozumie si¢ min. 5 godzin pracy wdrozeniowca w siedzibie Zamawiajacego.

Rozbudowe ESOK o nowe raporty, listy danych, funkcjonalnosci, zgodne z potrzebami branzy, nie mniej niz 2
godzin pracy programisty miesi¢cznie, ktory bezposrednio programuje ESOK. Przed rozpoczeciem prac
programistycznych Wykonawca zobowigzany jest oszacowac czas realizacji danego zadania. Niewykorzystane
godziny pracy programisty w danym miesigcu bg¢da mogly by¢ bezwarunkowo zrealizowane w miesigcach
nastgpnych badZz w czasie trwania obstugi powdrozeniowe;.

Rozwijanie technologii archiwizacji danych.



f) Przywrodcenie danych w przypadku awarii, wowczas Wykonawca przywroci dane do stopnia sprzed ich utraty
w czasie nie dluzszym niz 24 godziny z dostarczonej przez Zamawiajacego kopii danych.

g) Ushige ,hot-line” — rozumiang jako ustuge wsparcia telefonicznego w dni robocze od poniedziatku do niedzieli
w godzinach 6:00 — 22:00 (zgodnie z czasem prowadzenia dzialalnos$ci).

h) Biezace usuwanie zgloszonych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci i awarii,
i) Konserwacje i ewentualng naprawe bazy danych.
J) Zdalne $wiadczenie ustug serwisowych, o ile taki sposob $wiadczenia ushug zapewni spelnienie wymagan
postawionych w SIWZ.
Uwagi dotyczace obslugi powdrozeniowej

Obstuge powdrozeniowa Zamawiajacy traktuje jako ustuge $wiadczong przez Wykonawce. Opieka powdrozeniowa ma
obowigzywa¢ w okresie wskazanym przez Wykonawce w ofercie jednak nie dhuzszym niz 30 miesigcy od daty
zakonczenia asysty autorskiej i ma obejmowac:

a) Nadzoér nad dostarczonymi przez Wykonawce elementami systemu komputerowego, obsluge bazy danych,
obshuge systemu operacyjnego serwera i innych elementoéw wchodzacych w sktad ESOK.

b) Upgrade ESOK - rozumiany jako dostarczenie i zainstalowanie nowych wersji oprogramowania,
uwzgledniajacych zmiany w obowigzujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywane przez
Wykonawce w ramach rozwijania systemu, nie rzadziej niz raz na trzy miesiace.

c) Szkolenia i wizyty stanowigce wsparcie funkcjonowania ESOK w minimalnej liczbie 1 dzien pracy
miesiecznie, gdzie przez jeden dzien rozumie si¢ minimum 5 godzin pracy wdrozeniowca w siedzibie
Zamawiajacego.

d) Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

e) Przywrocenie danych w przypadku awarii, wowczas Wykonawca przywroci dane do stopnia sprzed ich utraty
w czasie nie dluzszym niz 48 godzin z dostarczonej przez Zamawiajacego kopii danych.

f) Ushuge ,,hot-line” — rozumiang jako ustuge wsparcia telefonicznego w dni robocze od poniedziatku do niedzieli
co najmniej w godzinach 6:00 — 22:00.

g) Biezace usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci i awarii,
h) Konserwacje i ewentualng naprawe bazy danych,

Mozliwe jest zdalne §wiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych, o ile taki sposob $wiadczenia ustug zapewni
spelnienie wymagan postawionych w SIWZ

Charakterystyka i cele spolki

Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. Spotka Akcyjna powstata w
1998 r. Pomystodawca, zatozycielem i wiascicielem jest Gmina Polkowice. Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. posiada w chwili obecnej status jednoosobowej spotki kapitalowej gminy.
Oznacza to, ze w chwili obecnej wlascicielem wszystkich udzialéw Spoéiki jest Gmina Polkowice.

Celem Przedsiebiorstwa jest zaspokajanie potrzeb spotecznosci w zakresie $wiadczonych ushug rekreacyjnych,
przy uwzglednieniu zasady ekonomicznos$ci dziatania. Spotka moze prowadzi¢ dziatalno$¢ ustugowa i handlows.
Pracownikami Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. sa specjalisci, ktorzy
posiadajg wiedzeg, umiejetnosci i doswiadczenie we wszystkich zagadnieniach zwigzanych z §wiadczeniem ushug
rekreacyjnych. Specyfika funkcjonowania Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne
S.A. wymaga ciagtych kontaktow oraz wymiany informacji pomigdzy réznymi dzialami bioracymi udziat w procesach
ushlugowych realizowanych w przedsigbiorstwie.

Zauwaza si¢, ze gldwnym celem strategicznym spotki jest $wiadczenie ushug rekreacyjnych na coraz wyzszym

poziomie gwarantujacym satysfakcj¢ odbiorcow.

str. 6



Struktura organizacyjna
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DZIAt REJESTRACII
I JASKINI SOLNEJ

ANALIZA WYBRANYCH I AKTUALNIE UZYTKOWANYCH ELEMENTOW SI

Ponadto analiza zawiera opis aktualnie wystepujacych bledow. Zamawiajacy oczekuje, ze niniejsza analiza bedzie
pomocna Oferentom w zrozumieniu podstawowych oczekiwan i potrzeb, ktore wynikaja z pojawiajacych si¢ podczas
uzytkowania SI problemow: Niniejszy opis jest opisem holistycznym, ktory zawiera dodatkowe informacje mogace

poméc Wykonawcom zrozumieé warunki funkcjonowania posiadanego systemu.

Ponizej scharakteryzowano wybrane elementy aktualnie uzytkowane w systemie informatycznym w Aquapark S.A.

Wykaz aktualnie posiadanych systeméw informatycznych

Lp. Nazwa systemu Producent Uwagi
) System kadrowo-ptacowy
1. STREAMSOFT Steamsoft, 65-140 Zielona Géra, ul. Kossaka 10
(linux)
McCOMP 93-120 Lodz, System ksiggowy
3. PROFIN
ul. Przybyszewskiego 199/205 (linux)
) ) System NFZ
4. KS-SOMED Kamsoft S.A. 40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133 )
(windows serwer 2003)
Ajt Soft, 26-600 Rado, System do wystawiania
5. FAKTOR )
ul. Gen. Zajaczka 10 faktur VAT
6 POSitive LSI Software S.A. System restauracyjny,
' Restaurant ul. Przybyszewskiego 176/178 magazynowy, do
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93-120 Lodz

wystawiania faktur

(windows)

McCOMP 93-120 L6dzZ,

Wielozadaniowym

systemem zarzadzania

7. ESOK VIVO . obiektami sportowo -
ul. Przybyszewskiego 199/205 ) )
rekreacyjnymi.
(linux)
Transpondery

Aktualnie w Aquapark S.A wykorzystywane sg transpondery zgodne ze zdjgciem ponize;j:

Wystepujace problemy:

Czesto uszkadzaja si¢ paski, zapigcia oraz tzw. pastylki

Proces programowania transponderow jest ktopotliwy i czasochtonny

Zbyt dhugi czas wytworzenia nowych transponderow powoduje problemy z dostepnoscia szafek

Koszty wytworzenia transponderéw sa wysokie

Brak monitoringu transpondrow

Bramka kolowrotkowa

Ponizej prezentuje si¢ zdjecia uzytkowanych bramek kotowrotkowych:

str. 8

Wystepuja problemy z uzytkowaniem bramek — nieprawidtowe sterowanie

Zastosowany rodzaj bramki jest "nieszczelny"




Szafki
Wystepujace problemy:
e Ulegaja uszkodzeniu elektrozamki
o Ulegaja uszkodzeniu przewody w szafkach.
e Ulegaja uszkodzeniu moduly sterowania szafkami.
e Uzytkowany system nie pozwala na monitorowanie szafek
e  Wystepuje brak czgsci zamiennych do szafek
e Przewody i uktady elektroniczne zostaly zamontowane w korytkach nieodpornych na wilgo¢.

Ponizej prezentuje si¢ zdjecia uzytkowanych szafek:
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Charakterystyka oprogramowania systemowego

Aktualnie uzytkowane sg dwie platformy programowe (systemowe) — Windows oraz Linux.

Platformy systemowe sg dedykowane dla systemow wyszczegdlnionych w sekcji C niniejszego dokumentu
Wykorzystanie innych aplikacji niz obecnie uzytkowanych na platformie Windows jest mozliwe. W przypadku
systemu Linux wystepuja znaczne ograniczenia.

Aktualnie wykorzystywane sa cztery serwery 3 z oprogramowaniem Linux (VIVO, PROFINN,
STREAMSOFT), 1 Windows 2003 (KS-SONED).

Aktualnie uzytkowane aplikacje nie sa dostepne na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix / Linux, MS
Windows.

System nie umozliwia wymuszania ztozonosci hasta uzytkownika, czasu zycia hasta, sprawdzanie historii
haset, blokowanie konta przez administratora badz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

Na stacjach roboczych w wielu przypadkach jest zainstalowany system Windows XP Home.

Charakterystyka sprzetu komputerowego, stacji roboczych, serwera

W przypadku systemu VIVO platforma sprzetowa jest dedykowana wytacznie na jego potrzeby.

Posiadana platforma sprzgtowa nie spetnia aktualnych wymogdéw dotyczacych szybkosci przetwarzania
danych- jest przestarzata.

Parametry techniczne stacji roboczych w bardzo wielu przypadkach nie spetniajg aktualnych standardéow. Co
wigcej w przypadku wdrozenia systemu ERP moze zachodzi¢ konieczno$¢ wymiany badz modernizacji

wybranych jednostek.

Drukarki fiskalne

Wystepujace problemy:
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e  Wystepowaly ograniczenia techniczne w ich uzytkowaniu , tzn. nie wspotpracowaty po aktualizacji
oprogramowania uzytkowego.

e System VIVO nie wspotpracuje z wszystkimi typami drukarek wystepujacymi na rynku.

Ponizej prezentuje si¢ zdjecia uzytkowanych drukarek fiskalnych:

Ponadto w 2014 r. zostata zakupiona nowa drukarka fiskalna POSNET THERMAL HS EJ.

Archiwizacja danych
e  Aktualnie stosowane metody i techniki archiwizacji danych zapewniajg bezpieczenstwo danych. Jednak trzeba
podkresli¢, ze proces ten jest zdecentralizowany.

e Proces archiwizacji odbywa si¢ automatycznie zgodnie z zadanym harmonogramem oraz manualnie.

"http://www.pinnex.pl/produkt_posnet_thermal hs_ej.php
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e System nie posiada mozliwosci wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez
serwer bazy danych oraz mozliwos$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy
zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci
backup'ow.

e System nie posiada mozliwo$¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu.

e System nie we wszystkich wypadkach wykonuje kopie bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online
(hot backup).

e System nie pozwala na odzyskanie stanu danych z chwili wystapienia awarii badz cofnigcie stanu bazy danych

do punktu w czasie.

Ogolne uwagi dotyczace budowy, dzialania i uzytkowania systemu:

e Nie istnieje mozliwo$¢ importu i eksportu danych z i do posiadanych systemow. System w bardzo wielu
przypadkach nie umozliwia eksport iimport danych.

e Tylko nieliczne zestawienia w systemie moga by¢ tworzone w uktadzie arkusza kalkulacyjnego z mozliwoscia
precyzyjnego zdefiniowania kazdej kolumny, wiersza lub komorki — zestawienia niezalezne.

e System nie umozliwia definiowanie zdarzen powtarzalnych.

e System tylko w nielicznych przypadkach definiuje miejsca zapisu plikow w odpowiednim katalogu na
serwerze (monitorowanie katalogu) .

e System nie umozliwia wysylania istotnych informacji za pomocg e-maili do zdefiniowanego odbiorcy
(zdefiniowanej grupy odbiorcow) dotyczacych wystapienia zdarzenia do dziatu IT; do kierownika w celu
zaakceptowania faktury o kwocie przekraczajacej ustalong warto$¢ progowa.

e System przy danych dotyczacych kontrahenta nie daje mozliwosci dopisania adresu e-mail 1 zgody na
otrzymywanie korespondencji droga poczty elektroniczne;j.

e Uzytkowany system nie zapewnia identycznego interfejsu graficznego we wszystkich modutach ESOK.

e System nie wspotpracuje z aplikacjami internetowymi.

e System nie wspotpracuje z urzadzeniami mobilnymi.

e System wykorzystuje bazy danych (silniki bazy danych) réznych producentow.

e System nie posiada wbudowanego systemu pomocy i podpowiedzi odpowiadajacego potrzebom
uzytkownikow.

e System nie posiada mozliwosci eksportu danych zgodnie z potrzebami uzytkownikow do plikéw w formacie
np: xls, csv, rtf, pdf, txt, xml, jpg.

e System w wielu przypadkach nie posiada mechanizméw i narzedzi do personalizacji dzialan (modyfikacji
raportow, zawarto$ci ekranu, wygladu formatek).

e System nie jest przystosowany do pracy w sieci komputerowej z uwzglednieniem obiektéw znajdujacych sie
poza glowna siedzibg przedsigbiorstwa.

e System w wielu przypadkach nie umozliwia budowania raportow samodzielnie przez uzytkownika, wraz z
mozliwo$cig ograniczania dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportow w zakresie podgladu,
edycji i usuwania.

e System nie w pelni wspotpracuje z pakietem pracy biurowej MS Office, przekazywaniem wybranych

fragmentow tabel z danymi lub tekstow do programéw pakietu MS Office .
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e System tylko w wybranych przypadkach posiada mozliwos$¢ generowania dokumentéw na drukarke i do pliku.
e System nie posiada rozbudowanych i zaawansowanych narz¢dzi administrowania i zarzadzania ESOK, w tym
z lokalizacji zewngtrznej przy zachowaniu bardzo wysokiego poziomu bezpieczenstwa i poufnosci informacji.

e System nie posiada mozliwosci edytowania i kopiowania profili uzytkownikow, definiowania grup oraz roli
w ESOK.

e  Zastosowane bramki kotowrotkowe sg "nieszczelne".

e System w trakcie pracy tylko w nielicznych przypadkach moze ostrzega¢ uzytkownika o mozliwosci
dokonania trwatego 1 nieodwracalnego zapisu. Ponadto nie zapewnia autoryzacji istotnych dziatan z
mozliwo$cig akceptacji przez osobe upowazniona.

e System nie jest skalowalny we wszystkich obszarach .

e System nie posiada wspdlnej bazy danych zrédtowych dla wszystkich modutow.

e System nie funkcjonuje zgodnie z zasada jednokrotnego wprowadzania tych samych danych.

e Nie we wszystkich przypadkach dane w systemie sg zapisywane chronologicznie, bez mozliwosci zacierania
istotnych danych poprzednich. System nie rejestruje zmiany kazdego rekordu.

e System w nielicznych przypadkach zapewnia dostep do stownikow wszedzie tam, gdzie jest to konieczne.
Ponadto nie ma mozliwos$¢ definiowania wlasnych stownikow.

e System nie zapewnia dostepu uzytkownikow do systemu zgodnie z uprawnieniami i kompetencjami

e Szybkos¢ dostepu do danych, ekranéw badz funkcji jest ucigzliwa, spowalniajgca normalng prace operatora.
Szczegoblnie dotyczy to normalnych, codziennych czynno$ci wykonywanych przez operatora.

e System tylko w niektorych przypadkach umozliwia przed wydrukiem podglad dokumentu oraz pozwala na
modyfikacje parametréw dotyczacych w/w analiz i wydrukow.

e Urzadzenia uzytkowane w tzw. ,,trudnych warunkach” nie sa odporne w nalezytym stopniu na dzialanie
wilgoci- moduty sterujace elektrozamkami w szafkach.

e System nie moze wspoltpracowac z réznymi obiektami zewng¢trznymi (hotel, restauracja itp.) iz podmiotami
zewnetrznymi, np.: podczas event’ow.

e System tylko w bardzo ograniczonym zakresie moze wspomagac funkcjonowanie wszystkich rodzajow
$wiadczonych ushug: rehabilitacja, kriokomora, kregielnia, minbar, sklep, bilard, sauna, solarium, basen

sportowy, zajecia sportowe, zajecia fitness, wynajem pomieszczen, parking.

OPIS POTRZEB I WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO

Na podstawie przeprowadzonej analizy funkcjonowania systemu informatycznego prezentuje si¢ ponizej opis
potrzeb i wymagan zamawiajacego.

Dostarczony ESOK musi uwzglednia¢ nie tylko potrzeby w zakresie mechanizacji i standaryzacji prac
zwigzanych obsluga klienta, fakturowaniem ushug i dostaw, ale réwniez potrzebe precyzyjnej ewidencji zdarzen
zwigzanych z dziatalno$cig podstawowa i dodatkowa, majacych wplyw zardwno na koszty prowadzonej dziatalnosci,
jak i jako$¢ $wiadczonych ustug.

Warunkiem zrealizowania przedstawionych w SIWZ wymagan jest zbudowanie odpowiedniej infrastruktury
technicznej, na ktora sktada si¢ serwer bazy danych, ,,serwer dostepowy”. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca

zbuduje system, ktory powinien mie¢ mozliwos¢ dokonywania rezerwacji ushug za pomoca Internetu.
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System operacyjny serwera bazy danych powinien umozliwia¢ pracg terminalowg, natomiast serwer
dostepowy musi zapewnia¢ dostep do aktualnych danych z zachowaniem bezpieczenstwa baz danych przedsicbiorstwa.

System ESOK musi zapewnia¢ bezpieczny dostgp dla wszystkich zewnetrznych lokalizacji (jezeli zajdzie taka
potrzeba) i musi zapewniac¢ szybka i wydajna prace.

Zleceniodawca oczekuje, ze w wyniku wdrozenia ESOK nastapi wyraznie widoczna poprawa funkcjonowania
przedsigbiorstwa — poprawa jej procesow biznesowych, lepsza organizacja pracy, usprawnienie dziatalnosci handlowej,
lepsze zarzadzanie informacja (wiedza) dotyczaca firmy i otoczenia oraz szybkie jej przetwarzanie.

Zauwaza si¢, ze ESOK musi uwzglednia¢ funkcjonujace w Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum

Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. procedury zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa klientéw oraz jakoscia

$wiadczonych ustug. Oznacza to, ze ESOK musi wspomagaé pracownikoéw w zakresie generowania stosownych
dokumentéw zgodnie z obowiazujacymi procedurami w tym zakresie.

Niniejsze opracowanie w dalszej czgsci zawiera: specyfikacje potrzeb: funkcji, specyfikacje raportow i
sprawozdan, specyfikacje interface’ow integrujacych z systemami zewnetrznymi oraz opisy zachodzacych w systemie
procesow. Niniejsza dokumentacja zostata opracowana zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami, przy wspoélpracy z
pracownikami Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. wykorzystujacymi
systemy komputerowe. Zauwaza si¢, ze informacje uzyskane od pracownikow nalezy traktowac¢ jak wstgpny ,,roboczy
material” do dalszych dziatan w odniesieniu do ESOK. Wybrane zapisy zostaly zmodyfikowane w celu wykorzystania

ich w SIWZ.

Rola systemu ESOK w Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.

Coraz czgséciej w parkach wodnych pojawiaja si¢ nowe potrzeby dotyczace integracji z rozwigzaniami
internetowymi, wykorzystaniem narzedzi mobilnych oraz dostgpnosci rozwigzan Business Intelligence w systemie
ESOK. Systemy ESOK najnowszej generacji oferuja polaczenie wszystkich tych funkcjonalnosci, pozostajac
rozwigzaniami elastycznymi i fatwymi w wykorzystaniu oraz wymagajacymi mniejszych naktadow inwestycyjnych w
poréwnaniu ze starszymi systemami.

W nowoczesnych systemach ESOK musi by¢ spelniony warunek jednokrotnego wprowadzania danych.

Oznacza to , ze pracownicy nie mogg wielokrotnie wprowadzac tych samych danych w réznych miejscach uzytkowania
systemu ESOK.

Wykorzystanie nowoczesnych systeméow ESOK wplywa pozytywnie na koszty utrzymania SI, co wigcej
system jest tatwy ,,do opanowania”.

System ESOK dedykowany dla parku wodnego powinien wspolpracowaé z wieloma urzadzeniami i systemami
zarzadzajacymi — od terminali dotykowych oraz transponderéw usprawniajacych sprzedaz, poprzez bramki wejsciowe i
pozostate urzadzenia kontroli dostgpu umozliwiajace swobodne poruszanie si¢ klientdw po obiekcie:

e basen rekreacyjny,
e Dbasen sportowy,

e basen zewngtrzny,
e sauny finskie,

e sauny tureckie,

e solarium

e kregielnia,
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e grota solna,

e kriokomora,

e sala bilardowa,
e sala fitness,

e inne.

System ESOK integrujac oprogramowanie informatyczne oraz urzadzenia infrastruktury technicznej, musi
zapewnia¢ managerom pelng kontrolg kluczowych obszaréw dzialalnosci, zapewniajac bezpieczenstwo pracownikow
oraz klientow.

Wdrozenie ESOK powinno wptynaé na:

e usprawnienie i przyspieszenie obshugi klientow,

e ulatwienie sprzedazy ustug i towaré6w, w tym metodami mobilnymi i internetowymi, w tym
stworzenie mozliwosci rezerwacji ustug metodami internetowymi,

e zapewnienie ustug dodatkowych z wykorzystaniem systemu kontroli dostepu,

e zwickszenie przepustowos¢ obstugi klientdw i skrocenie czasu obstugi,

e zabezpieczenie sfery biznesowej od naduzy¢ ,

e monitorowanie sytuacji firmy w zakresie proceséw biznesowych— raporty, analizy, zestawienia,
prognozy, statystyki.

e kontrole obiegu dokumentéw w ESOK,

e zarzadzanie dystrybucjg i warunkami sprzedazy za pomoca ESOK,

e prowadzenie wszechstronnych analiz procesow decyzyjnych w zakresie sprzedazy,

e wspolprace z urzadzeniami i aplikacjami zewnetrznymi, jezeli zajdzie taka potrzeba.
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Schemat otoczenia systemu Aquapark Polkowice - Regionalne Centrum Rekreacyjno- Rehabilitacyjne S.A.

Oczekiwany model systemu informatycznego.

Zintegrowany hybrydowy system informatyczny

| Wsiedzibie
serwer plikow i aplikacji

.

—"

ESOK .
Cm—— Witryna *' Klient
Replikacja danych . /

Internetowa E

ERP I——
Klient

| |
Pracownicy i

ZUS Urzad Skarbowy Urzad Statystyczny Urzad Gminy

Wymagania wobec warunkow dostawy i wdrozenia ESOK

1. Dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie serwera bazodanowego na potrzeby ESOK.
2. Zaprojektowanie architektury systemu, ktora zapewni centralng jego instalacje.

3. Dostepnos¢ oprogramowania na wspolczesne (posiadane przez Zamawiajgcego) 64-bitowe platformy Unix /
Linux, MS Windows. Identyczna funkcjonalno$¢ serwera bazy danych na w/w platformach.

4. Niezalezno$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera aplikacyjnego od platformy
systemowej bazy danych.

5. Mozliwo$¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomi¢dzy w/w platformami bez
koniecznosci rekompilacji aplikacji badz migracji sSrodowiska aplikacyjnego.

6. Brak formalnych ograniczen co do liczby tabel i indekséw w bazie danych oraz ich rozmiaru (liczby wierszy).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien by¢ jezykiem
proceduralnym, blokowym (umozliwiajacym deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku) oraz wspierajacym
obstuge wyjatkow. W przypadku gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego
wystapienia, wyjatek powinien by¢ automatycznie kierowany do bloku nadrzednego badz wywotujacej go
jednostki programu.

Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie danych do postaci kodu binarnego.

ESOK musi umozliwia¢ wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika, czasu zycia hasta, sprawdzanie historii
haset, blokowanie konta przez administratora badz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

Mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy danych.
Mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej
liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowos$ci backup'6w. Mozliwos$¢ integracji
z powszechnie stosowanymi systemami backupu. Wykonywanie kopii bezpieczenstwa powinno by¢ mozliwe
w trybie off-line oraz w trybie on-line.

Mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie on-line (hot backup).

Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystapienia awarii badz cofnigcie stanu
bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia awarii odtwarzaniu
moze podlegac cala baza danych badz pojedyncze tabele.

Dostarczenie nowoczesnej serwerowej bazy danych posiadajacej wsparcie producenta, ktéra musi by¢
dostepna na platformach 32 i 64- bitowych.

Na Wykonawcy spoczywa obowigzek zainstalowania i skonfigurowania dodatkowych serwerow.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie wirtualizacji na dostarczonym serwerze.

Dostawa, zainstalowanie, uruchomienie i skonfigurowanie oprogramowania aplikacyjnego ESOK w jednolitej
technologii bazodanowe;.

Opracowanie 1 wdrozenie koncepcji ESOK, uwzgledniajacej konsolidacj¢ zasobow informacyjnych i
informatycznych w tym zakresie.

Dostawa niezbednego oprogramowania systemowego, uzytkowego i bazodanowego oraz wszystkich licencji
niezbgdnych do funkcjonowania systemu.

Wykonanie migracji baz danych z aktualnie uzytkowanego oprogramowania komputerowego z
uwzglednieniem systemu ESOK.

Opracowanie i dostawa dokumentacji technicznej i uzytkowej ESOK w jezyku polskim.

Przeszkolenie wszystkich uzytkownikéw ESOK w stopniu umozliwiajacym samodzielne uzytkowanie ESOK.
Opracowanie harmonogramu prac zwigzanych z wdrozeniem ESOK oraz nadzér nad wdrazanym systemem.
Opracowanie metod i procedur dotyczacych polityki bezpieczenstwa ESOK.

System musi uwzglednia¢ mozliwos¢ realizacji funkcji i zadan scharakteryzowanych w rozdziale pt.
Wymagania wobec ESOK.

Wykonanie analizy dotyczacej skalowalnos$ci systemu w przysztosci, ze szczeg6élnym uwzglgdnieniem:
wirtualizacji, wykorzystania on-line (ptatnosci elektroniczne i rezerwacje), wykorzystania technologii
mobilnych oraz stosowania technologii BI.

Wykonawca wdrozenia musi zapewni¢ asyste autorska na system polegajaca na realizacji prac zwigzanych z
doskonaleniem systemu, a w szczegdlno$ci wykonywanie zmian w oprogramowaniu, dostawie, instalacji i
konfiguracji aktualizacji oprogramowania systemu oraz wsparciem uzytkownikow i administratorow,
$wiadczong przez wykonawce w okresie trzech miesi¢cy od dokonania odbioru przedmiotu zamoéwienia.

Zleceniodawca zaleca wykonanie wizji lokalnej i przeprowadzenia analizy przez Oferenta. Wynika to z faktu,
ze poszczegollni oferenci mogg wdrazac system wg. rdznigcych si¢ koncepcji. Dotyczy to takich kwestii jak:
instalacja okablowania, miejsce instalacji i uzytkowania urzadzen systemu ESOK. Tak wigc rodzaj i jakosé¢
zastosowanego okablowania moze si¢ rozni¢. Zleceniodawca posiada dokumentacj¢ dotyczaca wybranych
rodzajow okablowania, jednak trudno stwierdzi¢, czy dla Oferenta bedzie ona wystarczajgca. Zakres wymiany
okablowania nalezy przewidzie¢ i uwzgledni¢ w ofercie.

Jezeli chodzi o migracj¢ danych to nalezy zatozy¢, ze nie begdzie technicznych, prawnych badz
organizacyjnych mozliwosci dostepnosci do bazy VIVO. Z tego powodu nalezy uwzgledni¢ koszt
ewentualnego manualnego wprowadzania koniecznych danych. W przypadku gdy konwersja okaze si¢
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28.

29.

30.

31.

mozliwa wowczas koszt manualnego wprowadzenia danych nie zostanie uwzgledniony. Jezeli chodzi o dostep
do aktualnie uzywanego systemu to Zleceniodawca informuje, ze posiada dostep do uzytkownika Root
(Linux).

Zakres migracji danych musi obejmowac dane niezbedne do prowadzenia normalnej i nieograniczonej brakiem
danych dziatalno$ci. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe z wystapienia koniecznosci wprowadzenia nowych
danych, ktore nie wystepuja w obecnym systemie.

Jezeli chodzi o montaz zamkoéw do szafek oraz innych elementow zaleca si¢ przeprowadzenie wizji lokalnej i
sprawdzenie czy technologia montazu stosowana przez Wykonawce napotka na ewentualne problemy i
komplikacje.

Zamawiajacy nie przewiduje wymiany aktualnie uzytkowanych szafek na nowe. Wykonawca bedzie
zobowigzany jedynie do naprawy uszkodzonych mechanicznie szafek. W tej sytuacji Wykonawca bedzie
obligowany do udzielenia gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie naprawionych szafek (pod wzgledem
mechanicznym). Jezeli chodzi o sterowanie, elektrozamki i inne zamontowane elementy Zleceniodawca jest
zobowigzany do udzielenia gwarancji zgodnie z zapisami w niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie nie funkcjonuja procedury obiegiem dokumentéw. Wykonawca
zobowigzany jest do zlozenia najbardziej optymalnego rozwigzania w tym zakresie w odniesieniu do ESOK.

Wymagania szczegélowe wobec ESOK

1.

10.

11.

12.

Wdrazany ESOK powinien uwzglednia¢ aktualnie posiadane zasoby programowe Aquapark Polkowice S.A.
(nalezy uwzgledni¢ zapisy dotyczace przeprowadzonej analizy posiadanego SI).

Wdrazany ESOK powinien uwzglednia¢ aktualnie posiadang strukture organizacyjng Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. (nalezy uwzgledni¢ =zapisy dotyczace
przeprowadzonej analizy posiadanego systemu informatycznego i informacyjnego).

ESOK musi spetnia¢ wymogi polskiego prawa (zwlaszcza ustawy o rachunkowos$ci i rozliczeniach
podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych) i musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie
ze zmieniajacymi si¢ przepisami.

Zamowienie obejmuje takze dostawe sprzetu na potrzeby ESOK i oprogramowania pozwalajacego na
konsolidacje zasobéw informacyjnych i informatycznych w tym zakresie.

ESOK musi uwzgledniaé zatozenia GIODO na poziomie wysokim.’

System musi funkcjonowa¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie, jak i uwzgledniaé¢ zasady
wykorzystania ESOK zgodnie z zaleceniami GIODO.* *°°

System powinien uwzgledniaé zalecenia praktyczne ENISA (European Network and Information Security
Agency).’

Ilos¢ licencji dla uzytkownikow sieciowego systemu operacyjnego oraz bazy danych musi zapewniaé
jednoczesng prace wszystkich stacji roboczych i urzadzen Zamawiajacego oraz musi uwzglednia¢ zwigkszenie
ilosci uzytkownikow jak i stacji roboczych w przysztosci.

[lo$¢ przetwarzanych danych nie moze by¢ w zaden sposob ograniczona licencyjnie.

Ilo$¢ licencji dla uzytkownikow sieciowego systemu operacyjnego oraz bazy danych w zaden sposob nie moze
ogranicza¢ mozliwosci sprawnego 1 wydajnego uzytkowania ESOK.

Zamawiajacy wszelkie licencje dopuszcza wylacznie jako bezterminowe, za wyjatkiem licencji na baze
danych, gdzie dopuszcza si¢ takze licencje terminowe.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow kalkulacji catkowitej, z uwzglednieniem kosztow sktadowych
przedmiotu zamowienia.

? http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3912/j/pl/
? http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3908/j/pl/
* http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3910/j/pl/
> http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3912/j/pl/
% http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/4739/j/pl/
7 http://www.enisa.europa.eu/activities/risk-management/files/deliverables/cloud-computing-risk-assessment/
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14.

15.
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22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcoéw opisu koncepcji wdrozenia, instalacji i konfiguracji ESOK, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem proponowanych metod i rozwigzan innowacyjnych.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcow, aby wszystkie szkolenia, konsultacje odbywaty si¢ w siedzibie
Zamawiajacego, w sali szkolen wyposazonej przez Zamawiajacego w minimum 2 stanowiska komputerowe.

Szkolenia musza si¢ odbywac nie rzadziej niz raz w miesigcu przez 5 godzin zegarowych. Wymog ten dotyczy
okresu wdrozenia ESOK.

Parametryzacja systemu, w tym: okreslenie przeptywu danych, zawartosci stownikow, szablonéw dokumentow
musi by¢é mozliwa do wykonania przez przeszkolonych administratoréw systemu (lub zaawansowanych
uzytkownikow). Ma by¢ to mozliwe w kazdym momencie eksploatacji ESOK — zapisy dotycza zmiany
istniejacych elementow i tworzenia nowych elementow.

Zestawienia w systemie majg by¢ tworzone w uktadzie arkusza kalkulacyjnego z mozliwoscig elastycznego
definiowania kolumny, wiersza lub komorki — zestawienia niezalezne.

ESOK musi posiada¢ mozliwo$¢ przemieszczania kursora pomiedzy polami edycji przy pomocy myszy i
klawiatury.

System musi wspotpracowaé z urzadzeniami wejécia: mysz, klawiatura, skaner, urzadzenia fiskalne, czytniki
kart, urzagdzenia mobilne.

System powinien umozliwia¢ podglad numeru wersji kluczowych komponentéw systemu (pakietow, modutow
aplikacji, menu, formularzy, raportow).

System musi wspotpracowaé ze wszystkimi rodzajami drukarek (iglowe, atramentowe, laserowe, ledowe)
lokalnie, jak i w sieci komputerowe;j.

ESOK musi zapewnia¢ bezprzewodowa komunikacje (tam gdzie jest to uzasadnione), z zachowaniem
poziomu bezpieczenstwa danych, tatwa, prosta i wydajna obstuge za pomoca terminali mobilnych.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ograniczenia ilosci logowania dla jednego uzytkownika.

ESOK musi posiada¢ szablony (zestaw wartosci domys$lnych) z mozliwoscia modyfikacji przez uzytkownika,
ESOK musi zawiera¢ mechanizmy weryfikacji kontrahentéw niepowigzanych z zadnymi danymi.

ESOK powinien umozliwia¢ automatyczne wysylanie e-mailem wykonanych raportow/zestawien.

ESOK musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego wydruku raportéw i zestawien.

System musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen powtarzalnych.

ESOK musi umozliwia¢ definiowanie miejsca zapisu plikow w odpowiednim katalogu na serwerze
(monitorowanie katalogu) .

ESOK powinien umozliwiaé wysylanie istotnych informacji za pomocg e-maili do zdefiniowanego odbiorcy
(zdefiniowanej grupy odbiorcow) dotyczacych wystapienia zdarzenia do dziatu IT o prawidlowo wykonane;j
archiwizacji danych

Przy  danych dotyczacych  kontrahenta system musi da¢ mozliwos¢ dopisania  adresu
e-mail i zgody na otrzymywanie korespondencji droga poczty elektroniczne;.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ integracji z systemami monitoringu.

Na wykonawcy spoczywa obowiazek zapewnienia identycznego interfejsu graficznego we wszystkich
miejscach uzytkowania ESOK, z wyjatkiem czgsci systemu, ktore wykorzystuja przegladarki internetowe, oraz
urzadzen mobilnych.

System musi by¢ stworzony zgodnie z aktualnymi tendencjami w zakresie nowoczesnych systemow klasy
ESOK.

ESOK musi wykorzystywac baze danych (silnik bazy danych) jednego producenta, za wyjatkiem urzgdzen
mobilnych.

ESOK musi by¢ dostosowany do potrzeb i specyfiki dziatania Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A..

ESOK musi posiada¢ jednolity (identyczny pod wzgledem wygladu zewnetrznego) interfejs uzytkownika,
wyjatek dotyczy jedynie czgéci systemu, ktore wykorzystuja przegladarki internetowe, urzadzenia mobilne.

ESOK powinien posiada¢ wbudowany system pomocy i podpowiedzi w jezyku polskim.
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Wraz z ESOK musi zosta¢ dostarczona szczegoétowa instrukcja obshugi systemu.
ESOK musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania danych z polskim znakami.

ESOK w réznych modutach zgodnie z potrzebami uzytkownikéw musi zapewniaé eksport danych do plikéw w
formacie: xls, csv, rtf, pdf, txt, xml, jpg.

ESOK musi posiada¢ mechanizmy i narzedzia do personalizacji dziatan w ESOK (modyfikacja raportow,
zawartos$ci ekranu, wygladu formatek).

ESOK powinien by¢ przystosowany do pracy w sieci komputerowej. ESOK musi zapewnia¢ niezawodna
archiwizacje¢ danych.

ESOK powinien by¢ przystosowany do rownolegltego zapisu danych w walucie EURO i PLN.
ESOK powinien zapewnia¢ drukowanie, wczytywanie i przetwarzanie dokumentéw z kodem kreskowym.

ESOK musi umozliwia¢ budowanie raportdéw samodzielnie przez uzytkownika, wraz z mozliwoscia
ograniczania dostgpu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportow w zakresie podgladu, edycji i
usuwania. Wymagane jest, aby razem z systemem zostaly dostarczone narz¢dzia umozliwiajace samodzielne
tworzenie zestawien przez uzytkownikow.

ESOK musi wspolpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office; przekazywanie wybranych fragmentow
tabel z danymi lub tekstow do programéw pakietu MS Office powinno by¢ dostepne dla uzytkownika poprzez
funkcje ,,kopiuj do schowka” lub inny réwnie prosty w obstudze sposob.

ESOK musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania réznych dokumentdéw zgodnie z potrzebami uzytkownika (z
nazwa przedsigbiorstwa, data wydruku, nazwa operatora).

Musi istnie¢ mozliwo$¢ generowania dokumentow na drukarke, jak i do pliku.

ESOK powinien posiada¢ rozbudowane i zaawansowane narz¢dzia administrowania i zarzgdzania ESOK, w
tym z lokalizacji zewngtrznej przy zachowaniu bardzo wysokiego poziomu bezpieczenstwa i poufnosci
informacji.

ESOK powinien posiada¢ wbudowany rejestr realizowanych funkcji oraz rejestr aktywnosci uzytkownikow.

ESOK musi posiada¢ mozliwo$§¢ edytowania i kopiowania profili uzytkownikéw, definiowania grup oraz roli
w ESOK.

ESOK musi umozliwia¢ wykorzystanie podpisu elektronicznego wszedzie tam, gdzie beda wymagaly tego
stosowne przepisy.

ESOK musi w trakcie pracy ostrzega¢ uzytkownika o mozliwosci dokonania trwalego i nieodwracalnego
zapisu. Ponadto musi zapewniaé autoryzacje istotnych dziatan z mozliwoscig akceptacji przez osobe
upowazniong.

ESOK we wszystkich obszarach musi by¢ skalowalny.

ESOK musi pracowac w technologii klient- serwer.

ESOK musi funkcjonowa¢ zgodnie z zasada jednokrotnego wprowadzania tych samych danych.

Dane maja by¢ zapisywane chronologicznie, bez mozliwosci zacierania istotnych danych poprzednich.

ESOK musi zapewnia¢ dostgp do stownikow wszedzie tam, gdzie jest to konieczne oraz mie¢ mozliwo$é
definiowania wlasnych stownikow.

ESOK powinien sprawnie wspolpracowac z uzytkowanymi systemami bankowymi (e-banking).
ESOK musi zapewnia¢ dostgp uzytkownikow do systemu zgodnie z uprawnieniami i kompetencjami.

ESOK musi posiada¢ zaawansowane mechanizmy automatycznego tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu i
danych.

ESOK powinien posiada¢ mozliwos¢ pracy ze stanowiskami rozproszonymi polaczonymi siecig LAN lub
WLAN oraz zdalnie za pomocg wirtualnej sieci prywatnej VPN z odpowiednim poziomem bezpieczenstwa i
wydajnosci.

Na kazdym stanowisku musi istnie¢ mozliwos¢ dostgpu do wszystkich funkcjonalnosci ESOK. Ograniczenia
wylacznie na poziomie przyznanych uprawnien, a nie licencji.
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66.
67.
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69.

70.

Szybkos¢ dostepu do danych, ekranow badz funkcji nie moze by¢ ucigzliwa, spowalniajagca normalng prace
operatora. Szczegolnie dotyczy to normalnych, codziennych czynno$ci wykonywanych przez operatora.

System powinien by¢ przygotowany do obstugi HR (Human Resources) w odniesieniu do ESOK.

Wszystkie analizy i wydruki wbudowane w system powinny by¢ kontekstowe. System powinien umozliwia¢
przed wydrukiem podglad dokumentu oraz powinien pozwala¢ na modyfikacje¢ parametrow dotyczacych w/w
analiz i wydrukow.

System musi wspotpracowac z terminalami mobilnymi o wspotczynniku IP 54 i odporno$ci na jeden upadek z
wysokosci 1,8 m.

Stanowiska sprzedazy oraz sprzet zlokalizowane w miegjscach o duzej wilgotnoéci musza spetnia¢ warunek IP
54. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania sprzetu klasy szczelnosci IP44, jezeli nie spowoduje to
pogorszenia funkcjonalnosci, jakosci , zwigkszenia awaryjnosci systemu. Oferent zobowigzany jest wowczas
do precyzyjnego wskazania sprzetu IP44 oraz do pisemnego zapewnienia, ze zastosowanie sprzetu w
wybranych przypadkach nie bedzie miato zadnych negatywnych skutkow.

System powinien by¢ przygotowany do wspdlpracy z systemami parkingowymi, automatami biletowymi i
rozliczeniowymi, jak rowniez czytnikami dalekiego zasiegu.

Wymagania wobec modulu ESOK (Elektroniczny System Obstugi Klienta)

L.p. | Wymagania funkcjonalne (stan pozadany) Wymagania Uwagi
1 Zaawansowane funkcje kontroli dostepu do dowolnie zdefiniowanych )
© | stref. Musi by¢
5 Rozliczanie czasu pobytu z uwzglgdnieniem wszystkich stref: sauny, o
’ basen, sitownia, taras mokry, solaria, inne. Musi by¢

3. | Obstuga i raportowanie zakupow we wszystkich strefach towarow i ustug. Musi by¢é

4. | Mozliwos¢ zarzadzania cennikami- promocje, wyprzedaze, przeceny. Musi by¢

5. | Wspdlpraca systemu ze sterownikiem zamkow elektronicznych. Musi by¢

6. | Wspotpraca z urzagdzeniami kontroli dostepu RFID. Musi by¢
Mozliwos¢ uzyskiwania raportow z bazy dotyczacych istotnych

7. | informacji marketingowych takich jak: miejsce zamieszkania, wiek, Musi by¢
rodzaj, czestotliwos¢ i okres kupowanych ustug, towaréw, inne.

8. | Raport sprzedazy wg. form ptatnosci. Musi by¢

9. | Raport ilosci wejsc. Musi by¢

10. | Raport przedptat. Musi by¢

1 Kontrola dostgpnosci i grafik rezerwacji zasobdéw (basen, sauny, Musi bvé

| kregielnia, kriokomora, rehabilitacja, bilard, inne). Y

12. | Raport sprzedazy ustug i produktow Musi by¢

13. Raport do’tyczqcy aktualnego wykorzystania zasobow z uwzglednieniem Musi byé
poszczegdlnych stref.

14. Mozliwos¢ obstugi stref, nie uwzglednionych w SIWZ, jezeli zajdzie Musi byé

taka potrzeba.
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15 Grafik rezerwacji z uwzglednieniem sposobu jej dokonania (osobiscie, Musi byé
telefonicznie, mailowo).
Mozliwo$¢ monitorowania wykorzystania obiektu i zasobdw, z

16. |uwzglednieniem poszczegolnych stref, ustug. Ponadto sygnalizacja Musi by¢
ograniczen w tym zakresie.
Mozliwos¢ analiz i raportéw dotyczacych wszystkich pol znajdujacych

17. | si¢ w bazie danych, ktore dotycza ESOK. Mozliwosé¢ definiowania Musi by¢
wilasnych zapytan w tym zakresie.
Mozliwo$¢ wymiany danych z systemami zewnetrznymi, niebgdacymi S

18. . . Musi by¢
elementami sktadowymi ZSI.
Mozliwos¢ rozliczania bezgotowkowego: karty platnicze (wszystkie

19. |rodzaje dostgpne w Polsce i Europie), przelew, ptatno$¢ mobilna, ptatnosé Musi by¢
elektroniczna.

20, Obslugfi kart raba}tquch. Rabatowanie z uwzglgdnieniem wielu Musi byé
kryteridw, czynnikow.

21 Mozhyvosc automatycznej zmiany statusu karnetu na bilet ptatny po Musi byé
uplywie dozwolonego czasu.

2. Wspotpraca systc?mu ESOK z czytnikami czasu i bramkami Musi byé
kotowrotkowymi.
Uproszczone procedury "nabijania” paskow z uwzglednieniem takich S,

23. e h . . Musi by¢
czynnikow, jak: klient indywidualny, mata grupa , duza grupa, inne.

24. | Mozliwo$¢ monitorowania zajetosci szafek. Musi by¢
Mozliwos¢ wspolpracy z wyswietlaczami informacyjnymi,

25. | synchronizacja czasu z system ESOK, wy$wietlaczami informac;ji i Musi by¢
Internetem .

26. | Wspolpraca ESOK z karta, brelokiem, paskiem z transponderem, inne. Musi by¢
Mozliwos$¢ wykonania kart, brelokéw paskéw z transponderem w

27. | terminie nieprzekraczajacym 10 dni od momentu zgloszenia Musi by¢
zapotrzebowania .

28. | Mozliwos¢ wspotpracy z dostarczonymi bramkami kotowrotkowymi. Musi by¢

29 Wglad do rezerwacji i mozliwos¢ dokonywania rezerwacji i jej korekty Musi bvé

" | (bilard, kregielnie, hale basenowa, fitnes, inne) Y

30. | Platno$¢ na barze mokrym przy pomocy transpondera i innych metod. Musi by¢

31 Dostepnos¢ oryginalnych czgéci zamiennych elementéw sprzetowych Musi by¢
systemu ESOK.

30 Mozliwos¢ sprawnego i1 szybkiego raportowania dotyczacego sprzedazy Musi byé
ustug

33 Szkolenie pracownikow Dziatu Utrzymania Ruchu w zakresie Musi bvé

" | konserwacji i przegladéw elementow sprzetowych systemu ESOK. Y

34 Odpornos¢ wszystkich elementow sprzgtowych systemu ESOK na wilgo¢ Musi byé
—1P65.
Podtrzymanie systemu ESOK w przypadku braku zasilania- zasilanie

35. | awaryjne. Wznowienie dziatania systemu ma si¢ odbywac automatycznie, Musi by¢
bez konieczno$ci manualnego sterowania.

36. | Mozliwo$¢ dokonywania raportow i zestawien i wyciagania danych Musi by¢
liczbowych z systemu, w ktérym jest dokonywana sprzedaz z
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uwzglednieniem wielu kryteriow.
Mozliwos¢ rabatowania pojedynczych ustug zalogowanych na jednym S,
37. . . Musi by¢
transponderze (basen, sauna, solarium, inne).
38 Mozliwos¢ wprowadzama do systemu kodow pocztowych klientow w Musi byé
celach marketingowych
Mozliwos¢ otwierania wszystkich szafek za pomoca jednego S,
39. . . Musi by¢
uniwersalnego transpondera lub innego klucza.
40. Moz’hwosc generowania raportow dotyczacych rabatoéw wg okre§lonych Musi byé
filtrow, kategorii.
Mozliwos¢ sprawdzenia przez klienta czasu spedzonego na hali wraz ceng S,
41. |. . Musi by¢
i rodzajem wykorzystanych ustug.
42. | Mozliwos¢ ustawienia bezptatnego czasu na przebranie si¢, np. 15 minut. Musi by¢
43 Mozh’wosc reathwama ptatnosci za pomocg transpondera za wszystkie Musi byé
ustugi w dowolnej kasie.
Mozliwos¢ precyzyjnego okreslenia liczby 0sob aktualnie
44. | przebywajacych na basenie, z uwzglednieniem poszczegdlnych stref Musi by¢
obiektu.
45. | Mozliwos$¢ automatycznego otwierania szafek. Musi by¢
46. | Mozliwo$¢ korekty / zwrotu paragonu w systemie. Musi by¢
47. | Mozliwo$¢ wystawiania, edytowania i korygowania faktur. Musi by¢
48 Raport dotyczacy sprzedanych karnetow, oraz historii realizowanych o
" | operacji. Musi by¢
49. | Mozliwo$¢ wykonania rezerwacji dla grup wg zadanych kryteriow. Musi by¢
50. | Grafik rezerwacji Musi byé
51. | Mozliwo$¢ rabatowania i obstugi voucherow. Musi by¢é
52. | Mozliwos$¢ monitorowania szafek- ,,wgladu zajetosci” Musi by¢
53 "Szczelne bramki" np. czujniki w bramkach- sygnalizacja dzwigkowa, o
" | alarm, dopuszczalne inne rozwigzania. Musi by¢
54. | Mozliwo$¢ sprzedazy biletow i karnetow za pomocg kodu kreskowego Musi byé
Opcja podgladu pelnej informacji o rozliczeniach z klientem — saldo
ogolne z wszystkich rodzajow nalezno$ci i zobowiazan klienta, salda dla S
55. , -, . . . Musi by¢
poszczegolnych rodzajow ustug, w podziale na punkty rozliczeniowe
klienta.
Rejestr dowolnej ilosci uméw i aneksow dla kazdego klienta. Zapis S
56. . . : . Musi by¢
obrazu umowy automatycznie po jej wydrukowaniu w bazie danych.
Mozliwos¢ ewidencji dowolnej ilosci zatgcznikéw w postaci
57. | elektronicznej (pdf, jpg, gif ,doc, xls) do umowy, aneksu, zgloszenia, Musi by¢
sprawy i klienta.
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58.

Wglad w histori¢ zmieniajacych si¢ danych klienta (dane identyfikacyjne,
adresowe)

Musi by¢

59.

Prosty sposob wgladu z kartoteki ESOK w szczegdlowe rozliczenia
(historia wystawionych faktur, zaptat, not odsetkowych, wezwan do
zaplaty).

Musi by¢

60.

Nadzor petnej informacji o klientach: Imi¢ i nazwisko / Nazwa, dane
adresowe, w tym adres do korespondencji, NIP / PESEL, REGON, KRS,
wszystkie punkty rozliczeniowe.

Musi by¢

61.

Opcja wyszukiwania klientow po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP,
adresu.

Musi by¢

62.

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji,
wnioskéw 1 innych dokumentow ztozonych przez klienta.

Musi by¢

63.

Planowanie kontaktow z klientami

Musi by¢

64.

Skuteczne raportowanie pracy uzytkownikow systemu

Musi by¢

65.

Monitorowanie efektow pracy uzytkownikow systemu

Musi by¢

66.

Mozliwos¢ wygenerowania zlecenia dla shuzb technicznych na podstawie
zaewidencjonowanej awarii, reklamacji, wniosku zgloszonego przez
klienta.

Musi by¢

67.

Mozliwos¢ analiz, raportéw, zestawien, symulacji dotyczacych klientow.

Musi by¢

68.

Mozliwos¢ klasyfikowania klientow w zaleznosci od wagi (podziat
klientow na kluczowych, strategicznych).

Musi by¢

69.

Ewidencja zgody na otrzymanie przez klienta e-faktury oraz niezaleznie
informacji o cofnigciu tej zgody.

Musi by¢

70.

Wspotpraca z aplikacjami biurowymi.

Musi by¢

71.

Elektroniczna komunikacja z innymi dzialami (modutami).

Musi by¢

72.

Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentow (elektroniczny obieg
dokumentéw) z innymi dziatami (modutami).

Musi by¢

73.

Nadawanie poszczegolnym uzytkownikom praw dostepu
do danych i funkcji w ZSI.

Musi by¢

74.

Raporty generowane przez system obstugi klienta winny dostarczaé
informacji dotyczacych wartosci sprzedazy netto poszczegolnych
produktow, towardéw i ustug odpowiednio pogrupowanych z danego
okresu, np.: warto$¢ sprzedazy alkoholi, kregielni, bilardu, basenu itp.

Musi by¢

75.

Dane przesytane do systemu FK z systemu ESOK winny by¢ prawidtowo
zadekretowane tacznie z okresleniem obowigzku podatkowego.

Musi by¢

76.

ESOK musi uwzglednia¢ mozliwos$¢ wspotpracy z systemem
parkingowym w przysztosci.

Musi by¢

7.

Program do wystawiania faktur winien by¢ dostosowany do wymogow
ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur korygujacych, zaréwno
zwiekszajacych, jak i zmniejszajacych wartos¢ faktury, faktur
zaliczkowych i koncowych, duplikatow faktur, dokumentéw proforma,
rejestr wystawionych faktur za dany okres z mozliwoscia podziatu w
réznych plaszczyznach, m.in. na faktury wystawione do paragonu, faktury
bez paragonow, itp. W przypadku programu do obshugi klienta, gdzie
faktura wystawiana jest do paragonu — faktura powinna dodatkowo
zawiera¢ wszystkie informacje o paragonach (nr paragonu, data
paragonu) ponadto program do obstugi klienta powinien pozwala¢ na
ewidencje zwrotow towaréw i uznanych reklamacji oraz pomytek z tytutu

Musi by¢
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sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujacych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami w sprawie kas rejestrujacych oraz program
musi pozwalaé na automatyczne generowanie dokumentéw korygujacych
do paragonow.

78.

Wszyscy klienci muszg by¢ rozroézniani poprzez rdzne kolory paskow .

Musi by¢

79.

Rozne grupy abonamentow — standardowy , staty , VIP, korporacyjny,
indywidualny, inne.

Musi by¢

80.

Mozliwos¢ generowania w ESOK bilingow wejs¢ do strefy w
okreslonym czasie.

Musi by¢

Wykaz sprzetu ESOK- wymiana, montaz

L.p.

Wymagania funkcjonalne (stan pozadany)

Wymagania

Uwagi

Montaz jednej "szczelnej" wysokiej bramki trojskrzydtowej wykonanej z
aluminium galwanizowanego przy wejsciu do sauny. Bramka ma
zapewni¢ swobodny i szybki dostep dla ratownikoéw i w razie ewakuacji.
Bramka obrotowa wysoka min. 180 cm , szczelna (sauny). Srodowisko
uzytkowania- duza wilgotno$¢, zmienna temperatura otoczenia. Bramka
ma posiada¢ odpowiednie wyposazenie i zasilanie pozwalajace na
sprawng i bezawaryjng wspolprace z systemem ESOK..Wymiary bramki
maja by¢ dostosowane do warunkdéw panujacych w miejscu instalacji.
Wykonawca jest zobowigzany do sprawdzenia tych warunkow przed
ztozeniem oferty.

Musi by¢

Montaz ,,szczelnych” §redniej wysoko$ci bramek uchylnych- 2 sztuki
bramek. Elementy giete ze stali nierdzewnej. Skrzydta z rur stalowych,
wypehione szkltem akrylowym odpornym na uszkodzenia. . Bramka ma
posiada¢ odpowiednie wyposazenie i zasilanie pozwalajgce na sprawng i
bezawaryjna wspolprace z systemem ESOK. Wymiary bramki maja by¢
dostosowane do warunkow panujgcych w miejscu instalacji. Wykonawca
jest zobowigzany do sprawdzenia tych warunkéw przed ztozeniem oferty.

Musi by¢

Montaz ,,szczelnych” §redniej wysoko$ci bramek obrotowych- 3 sztuki
bramek. Elementy giete ze stali nierdzewnej. Skrzydla z rur stalowych,
wypehione szktem akrylowym odpornym na uszkodzenia. Bramka ma
posiada¢ odpowiednie wyposazenie i zasilanie pozwalajace na sprawng i
bezawaryjng wspolprace z systemem ESOK. Wymiary bramki maja by¢
dostosowane do warunkow panujacych w miejscu instalacji. Wykonawca
jest zobowigzany do sprawdzenia tych warunkéw przed ztozeniem oferty.

Musi by¢

Zainstalowanie co najmniej 3 czytnikow dla klientow w celu sprawdzenia
czasu pobytu na hali.

Musi by¢

Wstep do sauny po przytozeniu transpondera do czytnika.

Musi by¢

Odpornos¢ transponderéw na wysokie temperatury w saunach.

Musi by¢

Zmiana bramek wej$ciowych/wyj$ciowych na "szczelne"— wzmozona
kontrola klientow. (zgodnie z rysunkiem pogladowym rozmieszczenia
bramek zamieszczonym ponizej). Zdemontowane bramki pozostana
wlasnoscig Zleceniodawcy.

Musi by¢

Wymiana elektrozamkow w szafkach (323 szafki w szatni gtownej). W
ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do
demontazu elektrozamkow i zbednego okablowania. Po stronie
Zleceniodawcy lezy utylizacja elektrozamkowi zbednego okablowania.

Musi by¢

System POS All-in-one: Terminal dotykowy 15", (odporny na zalanie i

Musi by¢
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ogien) min. 4GB RAM, rezystywny dotykowy monitor, min S00GB
HDD, Ethernet 10/100, czytnik kart magnetycznych, Windows 8 z
downgrade do Windows 7 , odporny na zalanie. (5 sztuk)

10. | Czytnik kasowy (4 sztuki) Musi by¢
11. | Czytnik bramkowy- zgodny z liczbg bramek (7 sztuk) Musi by¢
12. | Czytnik Stop Czas ( 2 sztuki) Musi by¢

Montaz modutéw automatyki sterowania szafkami (elektrozaczepami).
13. | Ilo$¢ modutow bedzie zalezna od zastosowanego systemu. Konieczna Musi by¢
odpornos¢ na wilgoc¢- IP65.

Montaz elektrozamkoéw (323 sztuki). Liczba ta uwzglednia takze
14. | elektrozamki przewidziane do wymiany uwzglednione w pkt. 8 niniejszej Musi by¢
tabeli (323 sztuki).

15. | Dostawa 400 transponderéw wspotpracujacych z ESOK Musi by¢é
16. | Instalacja okablowania automatyki sterowania szafkami. Musi by¢é
17. | Montaz czytnikéw (basen, sauna, bar mokry, solarium, fitness, inne). Musi by¢
18, qutaz zasilaczy gwaryjnych do zas.ilania moduléw sterowania. Zasilacze o

maja by¢ uruchamiane automatycznie. Musi by¢
19. | Montaz wygrodzenia, zalezny od zastosowanych bramek. Musi byé

Zamawiajacy nie przewiduje wymiane aktualnie uzytkowanych szafek na
nowe. Wykonawca bedzie zobowigzany do jedynie do naprawy
uszkodzonych mechanicznie szafek. W tej sytuacji Wykonawca bedzie
obligowany do udzielenia gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie
naprawinych szafek (pod wzgledem mechanicznym). Jezeli chodzi o
sterowanie, elektrozamki i inne zamontowane elementy Zleceniodawca
jest zobowigzany do udzielenia gwarancji zgodnie z zapisami w niniejszej

20. SIWZ. Musi by¢

Naprawa uszkodzonych szafek poprzez wymiane uszkodzonych
elementow zgodnie z wykazem ponize;j:

-w kolorze biatym 35,47,80,128,218,248 -6 sztuk
-w kolorze r6zowym 53,243 - 2 sztuki
-w kolorze jasnor6zowym 234 - 1 sztuka

Wymogi dotyczace funkcjonowania bramek dostepu z kolowrotkami
Przy kazdym kotowrotku musi by¢ umieszczona bramka (drzwi) ktore beda stanowity alternatywe
bezkolizyjnej ewakuacji. B¢da one réwniez wejsciem 1 wyjsciem dla oséb niepetnosprawnych.

Szeroko$¢ bramek (drzwi) musi wynosi¢ 1 m (nie moga by¢ wezsze niz drzwi wejsciowe a te maja
1 m). Konstrukcja bramek (drzwi) musi uniemozliwia¢ wejscie osoby postronnej nad i pod
bramkami (drzwiami). Bramki (drzwi) znajdujace si¢ za lub przed drzwiami musza znajdowac si¢
na wprost tych bramek (drzwi).

Automatyka bramek (drzwi) musi umozIliwi¢ otwarcie ich na wypadek ewakuacji lub na wypadek
wejscia 1 wyjscia klienta niepetnosprawnego.

Jesli jest taka mozliwos$¢ to kotowrotki 1 bramki (drzwi) byty by otwierane centralnie z kasy na
wypadek ogloszenia ewakuacji.
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Klient niepetnosprawny mogtby wchodzi¢ 1 wychodzi¢ sam po osobistym zalogowaniu si¢ przed
bramkg (drzwiami). Ale aby byt to osobny czytnik przy tej bramce (drzwiach) tylko dla oséb
niepelnosprawnych.

Zasady logowania klientow:

Klient kupuje ustuge w kasie i wybiera gdzie chce i§¢
Basi:n (sauny) silo\lJvnia
Po wejsciu przelbera sie 1 udaje si¢ dolwybranej strefy
w kazdej chwili ma mozliwos$¢ opuszczeni; wybranej strefy i udania si¢ do strefy innej
(z basenu na sitownig, z sitowni na basen)

Przyktad

1. Klient wykupuje ustuge na sitownig.

,Odbija” na wejsciu 1 zaczyna liczy¢ mu si¢ czas na sitowni. (System musi uwzgledniaé
mozliwo$¢ definiowania rabatOw oraz czasu na przebranie si¢)

3. Po zakonczeniu ¢wiczen decyduje si¢ jednak p6js¢ jeszcze na saune.

4. Udaje si¢ do szatni, przebiera si¢ i bierze prysznic. Caly czas liczy mu si¢ czas z sitowni.

5. Przechodzi przez kotowrotek prowadzacy na hale basenows. ,,Odbija” czytnik na hali aby
odblokowal mu kolowrotek. W tym momencie system zatrzymuje mu czas na sitowni a
rozpoczyna naliczanie wg czasu na hali basenowe;.

6. Dalej udaje si¢ do saun.

7. Wchodzac przez kotowrotek ,,0odbija” czytnik co skutkuje zatrzymaniem czasu basenowego
a rozpoczgciem czasu saun (lub naliczaniem dodatku do saun zaleznie od mozliwo$ci
systemu).

8. Po skoficzeniu korzystania z saun wychodzac znéw ,,odbija” czytnik. Zatrzymany zostaje
czas saun a rozpoczyna si¢ naliczanie czasu basenowego.

9. Wychodzi dalej do szatni. Przed szatnig ,,0dbija” czytnik aby odblokowa¢ kotowrotek. Czas

dalej pozostaje czasem basenowym. Po przebraniu si¢ wychodzi z szatni i udaje si¢ do kas.
Po zdaniu paska obstuga ,,loguje jego pasek” w czytniku i1 zatrzymuje czas basenowy.

10. Klient w czasie swojego pobytu ma naliczany czas w trzech strefach: sitlowni, hali

basenowej 1 saunach.

Rysunek pogladowy dotyczacy rozmieszczenia bramek kolowrotkowych:
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Funkcjonalno$ci ESOK dotyczace wspomagania proceséw obslugi posiadanego baru

L.p. Funkcjonalno$é Wymagania Uwagi
1 Mozliwos¢ wyceny wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne o
* | wskazanie przez operatora partii magazynowej do rozchodu. Musi by¢
Mozliwo$¢ wieloetapowego cyklu tworzenia, akceptacji oraz dekretacji
2. | dokumentéw magazynowych, ze wskazaniem osob uprawnionych do Musi by¢é
kazdego z krokow.
3. | Scista facznos¢ dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy. Musi byé
4 Mozliwo$¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji o
| nalokalizacje, np. regat, potka, miejsce. Musi by¢
Biezaca kontrola standéw magazynowych, z sygnalizacja przekroczenia
5 normatywow zapasu danego asortymentu, dostgpng juz w trakcie rejestracji o
" | dokumentu magazynowego (minimalnego i ponadnormatywnego). Musi by¢
Generowanie informacji o konczacych si¢ towarach na zadanie.

6 Mozliwos¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru). Musi bvé
. usi by
7 Mozliwos¢ analizy zuzycia, wykorzystania zapasow magazynowych za o

* | dowolny okres. Musi by¢
Zdefiniowanie uprawnien dostgpu do magazynow, dokumentow i
funkcjonalnosci dla poszczeg6lnych uzytkownikéw. Wymagane jest
8. | okreslanie roznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla ré6znych Musi by¢
magazyndéw (np. peine uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w
jednym magazynie, w innym — tylko podglad).
9 Mozliwos¢ wspotpracy elektronicznej z Dziatem Finansowym w zakresie o
* | przyjmowania (faktury zakupu) i rozchodu materiatow. Musi by¢
Mozliwos¢ wprowadzania dokumentow PZ, RW, ZW, WZ przez
10. | poszczegolne dzialy bezposrednio do programu, ale bez mozliwosci Musi by¢é
zaksiggowania dokumentu.
11 Mozliwo$¢ systemowego wyceniania dokumentéw przychodowych i o
" | rozchodowych, po elektronicznej akceptacji przez kierownikow dziatow. Musi by¢
Mozliwo$¢ korzystania i konstruowania przez poszczegélne dziaty
12. | wszelkich zestawien potrzebnych do kalkulacji, analiz, optat, planowania Musi by¢
wydatkow.
13 Generowanie arkuszy spisowych oraz dokumentéw zwigzanych z o
" | inwentaryzacja. Musi by¢
14. | Mozliwos¢ ksiggowania zbioréw dokumentéw na kazdy zadany dzien. Musi by¢
Prowadzenie wieloprzekrojowych raportow dotyczacych gospodarki
magazynowej raporty gastronomiczne (food cost, wydajno$¢ operatoréw
15. | wg kwoty na godzing, wg ilosci, rachunkéw na godzing, AGC, rachunkow Musi by¢
stornowych), raporty rezerwacji, raporty ksiegowe, kartoteki, raporty
magazynowe, raporty sprzedazowe i rozliczeniowe.
16. | Mozliwo$¢ wykonywania inwentaryzacji. Musi by¢
17 Wystawienie faktur korygujacych , zmniejszajacych i zwigkszajacych o
" | nalezno$¢ korekty faktur do stawek Vat- u. Musi by¢
18. | Przydzielanie dostepu dla uzytkownikow terminali POS i managerow. Musi by¢
19. | Wspbtpraca systemu z kasami fiskalnymi . Musi by¢
20. | Program do wystawiania faktur winien by¢ dostosowany do wymogow Musi byé

ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur korygujacych, zaréwno
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zwigkszajacych, jak i zmniejszajacych wartos¢ faktury, faktur
zaliczkowych i koncowych, duplikatéw faktur, dokumentéw proforma,
rejestr wystawionych faktur za dany okres z mozliwoscig podzialu w
réznych plaszczyznach, m.in. na faktury wystawione do paragonu, faktury
bez paragonow, itp. W przypadku programu do obstugi klienta, gdzie
faktura wystawiana jest do paragonu — faktura powinna dodatkowo
zawiera¢ wszystkie informacje o paragonach (nr paragonu, data paragonu)
ponadto program do obstugi klienta powinien pozwala¢ na ewidencje
zwrotow towarow i uznanych reklamacji oraz pomytek z tytutu sprzedazy
przy zastosowaniu kas rejestrujacych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w sprawie kas rejestrujacych oraz program musi pozwalaé na
automatyczne generowanie dokumentéw korygujacych do paragonow.

21.

Mozliwosé¢ dokonywania zakupdw towardw i ustug za pomocg

transpondera w module Gastronomia. Musi by¢
Mozliwos¢ faczenia zbioru zlecen z programu materialowego ze
22. |zleceniami programu $rodkéw trwatych, ubezpieczen, kosztow w celu Musi by¢
ustalenia calo$ci poniesionych kosztow na wskazane zadanie-zlecenie.
23. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny). Musi by¢
24. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
25 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentow (elektroniczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
2% Nadawanie poszczegolnym uzytkownikom praw dostepu do danych i o
" | funkcji w ZSL. Musi by¢

Funkcjonalnosci systemu ESOK dotyczace wspomagania proceséw generowania faktur za Swiadczone

ushugi
L.p. Funkcjonalno$é¢ Wymagania Uwagi
1 Mozliwos¢ okreslenia wagi, kubatury oraz innych cech o
" | charakterystycznych towardéw lub ustug. Musi by¢
2. | Mozliwos¢ pamigtania kilku nazw towarow lub ustug. Musi by¢é
3 Mozliwos$¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z innego dokumentu o
* | sprzedazy, tzw. faktura na podstawie innej faktury. Musi by¢
4 Nadzo6r nad zapisywaniem faktur przez zamykanie okresow, po ktorych nie o
" | mozna juz dopisa¢ nowych dokumentoéw sprzedazy. Musi by¢
5. | Mozliwo$¢ wystawiania faktur zardbwno od ceny netto, jak i brutto. Musi byé
6 Zapamigtywanie obrazu faktury, w celu uzyskania wiernego duplikatu o
" | dokumentu. Musi by¢
Zdolnos¢ udzielania procentowych rabatéw na kilka sposobow (staly rabat
7. | dla towaréw lub ustug, staty rabat dla kontrahenta lub jednorazowy rabat Musi by¢é
podczas wprowadzania faktury).

] Jednoczesne tworzenie wystawionych dokumentow sprzedazy i o
* | dokumentéw magazynowych . Musi by¢
9 Mozliwos¢ nadania uprawnien operatorom do wystawianych faktur poprzez o
" | mechanizm prefikséw w numeracji dokumentow. Musi by¢

0 Zdolnos¢ prowadzania wielu cennikéw w réznych walutach , koniecznie w )
10. EURO. Musi by¢
1 Ewentualna mozliwo$¢ dokonywania grupowych zmian stawek VAT dla o
" | asortymentéw i cennikow. Musi by¢

str. 30




D Kontrolowanie stanu rozrachunkéw i nadptat kazdego klienta (sprawdzanie o
" | salda) podczas wprowadzania faktury. Musi by¢
13 Wypisywanie dokumentéw sprzedazy na podstawie dokumentow o
" | magazynowych. Musi by¢
14 Kontrola zgodnosci numeracji i dat wystawionych dokumentow o
" | magazynowych i sprzedazy. Musi by¢
15 Wprowadzanie cennikéw indywidualnych (zaleznych od obrotéw) dla o
" | poszczegblnych kontrahentow. Musi by¢
16. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny). Musi byé
17. | Elektroniczna komunikacja z innymi dzialami (modutami). Musi by¢
13 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentow (elektroniczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dzialami (modutami). Musi by¢
19 Nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych i o
" | funkcji w ZSIL. Musi by¢
Funkcjonalno$ci ESOK dotyczace administracji systemu
L.p. Funkcjonalnos¢ Wymagania Uwagi
L Dostep do wszystkich opcji ESOK z dowolnej lokalizacji. Musi by¢
2. Nieograniczone mozliwosci definiowania profili uzytkownikow. Musi by¢
3. | Mozliwosé modyfikacji ustawien standardowych ESOK. Musi by¢
4. | Mozliwosé dodawania dowolne;j iloci stownikow. Musi by¢
3. | Tworzenie grup. Musi by¢
6. | Nadawanie praw uzytkownikom. Musi by¢
7 Wyswietlanie aktualnego stanu uzytkownikow systemu 1acznie =z
" |mozliwoscia  zakoficzenia  sesji  dowolnego  uzytkownika przez Musi by¢
administratora.
8. Raportowanie operacji wykonywanych przez uzytkownikow. Musi byé
9. | Raportowanie wykazu uzytkownikow systemu, raportowanie wykazu grup N
S o .. Musi by¢
uprawnien uzytkownikéw systemu (dot. autoryzacji).
10. | Nadawanie poszczegélnym uzytkownikom praw dostgpu do danych i Musi bvé
funkcji w ESOK. Y
Wymagania wobec sprze¢tu informatycznego
Wymagania wobec serwera sprzetowego 1 urzadzenia do backupu
L.p. Parametry techniczne serwera Wymagania Uwagi
Serwer musi zapewniac¢ bezpieczna, wydajna, stabilng, niezawodna Musi by¢
A. | obstuge ZSI (wszystkich uzytkownikéw systemu) bez odczuwalnych
opdznien oraz bezpieczng archiwizacj¢ danych.
B. | Minimalne parametry techniczne serwera bazodanowego: Musi by¢
- platforma: minimum dwuprocesorowa Musi by¢
- gwarancja rozszerzona: 5 lat w miejscu instalacji Musi by¢
- procesory zamontowane: 2 Musi by¢
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- minimalna ilo$¢ procesorow: 2 Musi by¢
- pamig¢ zamontowana : minimum 16GB Musi by¢
- dyski zamontowane: 8 x 1TB Musi by¢
- maksymalna ilo$¢ dyskow: 16 Musi by¢
- 2 karty sieciowe 1GB/s Musi by¢
- system wykrywania usterek Musi by¢
c - system zabezpieczenia dyskowego RAID10 Musi by¢
- zasilanie redundantne (2 zasilacze) Musi by¢
- SLA: 24 godziny Musi by¢
Urzadzenie do Backupu: Musi by¢
D. |-dyskowe RDX 1TBx2 Musi by¢
- swobodny dostgp Musi by¢
E. | UPS x 3 wspolpracujace z zasilaczami redundantnymi o minimalnej mocy Musi by¢
pozornej 3000 VA (3 sztuki montowane szafie RACK 197)
Szafa kablowa minimum 27 U 19” odpowiadajaca wymiarom serwera Musi by¢
E. (szerokos¢, glebokos¢ szafy) wraz z akcesoriami (minimum 2 wentylatory,
minimum 4 p6iki, zaslepki)

Nalezy poda¢ dodatkowe serwery, jezeli sa potrzebne Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zastosowania

wirtualizacji badz wykorzystanie dodatkowego serwera.

Parametry pozostalych serwerdw i innych rozwiazan (wirtualizacja) winien zaproponowaé Wykonawca.

INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM - WYMAGANIA PRAWNE DLA ESOK

ESOK musi spelniaé¢ wszystkie wymogi obowiazujacego prawa na dzien przekazania wdrozonego systemu

Zamawiajacemu.
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SEOWNIK POJEC
1. ZSI - Zintegrowany System Informatyczny (ang. integrated system) — najbardziej merytorycznie i

technologicznie zaawansowana klasa systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w
przedsigbiorstwach i instytucjach. Optymalizuje procesy zar6wno wewnetrzne, jak i zachodzace w najblizszym
otoczeniu poprzez oferowanie gotowych narzedzi.*

Modul- procedura, ktéra realizuje w systemie komputerowym jedng lub kilka funkcji przedsi¢biorstwa Iub

czescei tych funkcji. W konsekwencji modut bedzie czgsto wdrazany jako program komputerowy.’

CRM (ang. Customer Relationship Management) oznacza Zarzadzanie Relacjami z Klientami. Strategia ta
koncentruje si¢ na wspieraniu dziatan marketingowych, sprzedazowych oraz wlekich czynno$ci zwiazanych z
obstuga klienta dzigki skierowaniu uwagi wylgcznie na potrzeby klienta przy uwzglednieniu wyksztatconych
wzorcow zachowan. '’

SI- System informacyjny — to posiadajaca wiele poziomdéw struktura pozwalajaca uzytkownikowi na
przetwarzanie, za pomocg procedur i modeli, informacji wejSciowych w wyjsciowe. Natomiast system
informatyczny jest wydzielong, skomputeryzowana, czescia systemu informacyjnego™!!!

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — termin okreslajacy klasy systemow informatycznych, na ktore
sktada si¢ zbior wspotpracujacych ze sobg aplikacji (modutdéw). Systemy te shuzg do wspomagania zarzadzania
znacznej ilo$ci dziatan wykonywanych w organizacji lub grupy wspotpracujacych ze soba organizacji poprzez
gromadzenie oraz umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych. Wspomaganie to moze
obejmowaé wszystkie lub czgs¢ szczebli zarzadzania i utatwia optymalizacje wykorzystania zasobow oraz
zachodzacych procesow przedsigbiorstwa. CMS'?

Cloud computing jest jednym z najcze$ciej omawianych dzisiaj tematow. Pomimo relatywnego spadku
popularnosci przetwarzania klastrowego (grid computing) i niespelnionych obietnic infrastruktury dostgpnej na
zadanie (utility computing) cloud computing wydaje si¢ przyjmowac we wszystkich branzach przemystu oraz
w $rodowisku akademickim. W poréwnaniu do poprzednikéw cloud computing ma wigksza zdolnos¢ do

utrzymania si¢ na rynku, gdyz jego koszty staja si¢ coraz bardziej przewidywalne."

Business Intellicence moze by¢ postrzegane, jako przeksztalcanie danych w informacje, a informacji w
wiedze w celu optymalizacji dziatania procesé6w biznesowych i catej organizacji. Dos¢ dobrze sens Bl oddaje
jeden z popularnych sloganow marketingowych, moéwigcych ze BI to ,,dostarczanie wilasciwej informacji,

whasciwym osobom we whasciwym czasie™'*
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? http://pl.wikipedia.org/wiki/Modu%C5%82_%28informatyka%29
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8. OLAP (ang. OnLine Analytical Processing) — oprogramowanie wspierajace podejmowanie decyzji, ktore
pozwala uzytkownikowi analizowa¢ szybko informacje zawarte w wielowymiarowych widokach i
hierarchiach. Narzedzia OLAP sg czesto uzywane do wykonywania analiz trendow sprzedazy, czy tez analiz

finansowych (hurtownia danych). Sg tez przydatne do wstepnego przegladania zbioru danych przez analityka

we wstepnej fazie analiz statystycznych."

9. DSS- (Decision Support Systems)- system komputerowy, obstugujacy gltownie taktyczny i strategiczny
poziom zarzadzania, ktory dostarcza informacji z danej dziedzin, umozliwia korzystanie z analitycznych
modeli decyzyjnych z dostgpem do bazy danych, w celu wspomagania decydentow w slabo
ustrukturalizowanym $rodowisku decyzyjnym.'®

10. Replikacja danych polega na skopiowaniu pewnego zbioru danych z jednego miejsca, tzw. zrodla, do miejsca
docelowego. W kontekscie relacyjnych baz danych zréodlem danych jest tabela, ktora dalej bedziemy dalej
nazywac tabela zrodtowa. Obiektem docelowym jest rowniez tabela, ktorg dalej bedziemy nazywac replika.
Replikacje danych najczesciej wykorzystuje si¢ w systemach rozproszonych baz danych, gdzie z jednego
zdalnego wezta kopiuje si¢ dane do innych zdalnych weztow. '’

11. Software as a service- Jest to ustuga dostarczenia Klientowi potrzebnych mu funkcji oprogramowania przez
internet od wybranego dostawcy (provider’a). Klient ma zapewniony dostgp do potrzebnych mu
funkcjonalnych narzedzi — niekoniecznie potaczonych ze soba jednolitym inferface’m. Wszystkie programy
dziataja na serwerze dostawcy. Klient ptaci za kazdorazowe korzystanie z ushugi, a dostep do niej uzyskuje na
zadanie. Aplikacje SaaS sa nazywane zamiennie oprogramowaniem z sieci, oprogramowaniem na zadanie lub
oprogramowaniem hostowym. SaaS to najszybciej rozwijajacy si¢ segment technologii. Dlatego, ze sporo
uwagi skupia si¢ od strony Klienta - na niskich kosztach wstepnych zwigzanych z rozpoczeciem ushugi, a od
stronyprovidera z wptywami zwigzanymi z optatami za subskrypcje, to SaaS cieszy si¢ rosnacg popularnoscia.
SaaS moze funkcjonowac na bazie PaaS i laaS. Usluga SaaS obejmuje specyficzne aplikacje funkcjonalne
takie jak CRM, aplikacje rachunkowo — finansowe, aplikacje do zarzadzania kadrami (HRM) itp.,
licencjonowane i dostarczane przez providera ushigi w trybie on-line na zadanie lub w $rodowisku cloud
computing. s

12. Centrum danych (Data Centre)- miejsce, w ktérym zgromadzono komputery podiaczone wspolnym taczem
(lub taczami) do sieci, czesto wspolpracujace ze soba. W przypadku Google Datacenter mowimy o jednym z
wielu rozrzuconych po $wiecie centrow obliczeniowych. Wyniki wyszukiwania z réznych DC moga sig¢
rézni¢. Laczac si¢ z wyszukiwarka Google zostajemy przekierowani do najblizszego wolnego datacenter.
Powoduje to, ze w tym samym czasie, a nawet z tego samego miejsca, mozna uzyska¢ rézne informacje na
temat pozycji danej frazy w wynikach wyszukiwania. Aby tego unikna¢ nalezy postugiwac si¢ zestawieniami

statystycznymi wynikow, ujetymi w ramy czasowe (m.in. tydzien)."

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Online_Analytical Processing
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ei=s02QUIniMIW SswaNn4GwA Q&usg=AFQjCNHO0znMuTSZPIDDIBnimEYpEE ITuAw&cad=rja
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