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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Okreslenie zamoéwienia wg CPV:

72590000-7 Profesjonalne ustugi komputerowe

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy inforntgczne
48610000-7 Systemy baz danych

48820000-2 Serwery

72263000-6 Ustugi wdraania oprogramowania

80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

Okreslenie przedmiotu zamdwienia

Nazwa nadana zamdéwieniu przez zamayiego:

Modernizacja i integracja Systemu Informatycznego th potrzeb Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A. wraz z pelp dokumentacja, zrealizowaniem szkolé, dostawg sprzetu
informatycznego, obstug gwarancyjna, asysh autorska i opieka powdrozeniows.

Okreslenie przedmiotu, zakresu oraz sposobu realizacjieanéwienia

Modernizacja i integracja Systemu Informatycznegjadt: Sl) dla potrzeb Aquapark Polkowice — ReginaaCentrum
Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A. wraz z petltokumentag (dla wytkownika i administratora), zrealizowaniem
szkoleh, dostaws oprogramowania (klasy ERP, obejazggo ESOK, CRM) i spetu informatycznego oraz obshug
gwarancyjma (przez okres 24 miegly na sprzt i 36 miesgcy na wszystkie ustugi), asystutorsk i opieka
powdrazeniowa. Przedmiot zaméwienia obejmuje ponadto: integratjony WWW w technologii CMS Wordpress z
Sl (portal dla klientow), dostawi wdrozenie modutu SI wspomagagiego budetowanie i controling. System ma rhie
instalacg centrala. ZSI kedzie wytkowany w siedzibie firmy, jednak ma dyskalowalny” tzn. nie mge posiada
ograniczé& w funkcjonowaniu poza centegljezeli zajdzie taka konieczié. W wyniku modernizacji i integracji Sl
Zamawiajcy chce uzyskaw peti zintegrowany system informatyczny. Zazm@ask, ze podczas realizacji dziata
zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia Wykonawca zohpaviy jest wykorzysta wskazane przez Zamawiaggo
zasoby informatyczne (smtowe, programowe oraz inne scharakteryzowane w $IWZ

Z kazdego komputera musi bynazliwy doskep nieograniczonej liczbyaytkownikéw nazwanych do wszystkich
modutéw i funkcjonalnéci .

Pojcie: Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) Zamawiajicy rozumie zgodnie z definicponizej:

System informatycznyzarzdzania to system informacyjny, shey do wspomagania procesu zg@lzania organizagj
gospodarcg, realizowany za pomagrodkéw komputerowych (informatycznych).

Przezsystem zintegrowanynalezy rozumi& system, w ktérym:

-uzytkownik, korzystajc z wtasnej stacji roboczej, jest w stanie uruchiomeiwolm funkcjonalnd¢ systemu, dowolny
modut w zalenosci od uprawnié@ w ramach jednego logowania;

-w obrebie calego systemuzytkownicy korzystaj z jednakowego interfejsu, wagpk dotyczy jedynie e&ci systemu,
ktére wykorzystuj przeghdarki internetowe i urgdzenia mobilne;

-dane g wprowadzane do systemu tylko raz i automatyczald¢ualniaj stan systemu oraz svidoczne dla wszystkich
jego wytkownikow.

Zakres zamoéwienia

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonaxgizie zobowazany do:
* Przeprowadzenia analizy przedwgkeaiowej w cellbezwzgkdnego zapewnienia funkcjonalnéci Sl
(aktualnie uzytkowanego)w nowym ZSI (dotyczy to tale posiadanych opracowav edytorze tekstu i
arkuszu kalkulacyjnym).

» Dostarczenia, instalacji i konfiguracji ZSI na $teh roboczych Zamawigego.

» Dostarczenia, instalacji, konfiguracji serweradatzdnych serweréw (spetowych, programowych i
wirtualnych) oraz instalacji oprogramowania bazamsego.

e Migracji danych z obecnego systemu informatyczn@jpdo nowego ZSI z uwzglinieniem systemu ESOK.
* Wdrozenia ZSlI.

* Montazu elementdéw sprtowych systemu ESOK oraz demantalementéw niewykorzystanych w nowym
systemie
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Przedstawienia koncepcji dotyeej bezpieczgstwa proponowanego ZSl.
Szkolenia uytkownikdw ZSI i administratorow w zakresieyikowania ZSlI.
Szkolenia dla administratorow w zakresie adeania baz danych.
Uruchomienia ZSlI.

Przekazania Zamawijemu wszystkich niezldnych licencji na giytkowanie ZSI, w iléci zgodnej z
potrzebami Aquapark Polkowice — Regionalne CentRekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. — co najmniej 27
licencji dedykowanych do stacji roboczych oraz egnmiej 5 licencji dedykowanych dla stanowisk systie
POS All-in-one.

Przekazania Zamawigemu dokumentacji wegyku polskim wdraonego ZSl i poszczegoélnych modutoéw w
formie wydrukowanej i elektronicznej. Dokumentanjasi spetnia wymogi ustawy o rachunkowoi.

Dostarczenia wers;ji instalacyjnej ZSI nasmi&u informaciji.

Dostarczenia obrazéw dyskow z zainstalowanym i 8garowanym ZSI.

Przekazania Zamawigjemu dokumentacji struktury bazy danych.

Przekazania Zamawigjemu oprogramowania nadziowego niezidnego do obstugi bazy danych.
Przeprowadzenia przez Wykonawcudziatem Zamawiagego testéw zainstalowanego ZSlI.
Zapewnienia reakcji na zgtoszpawark w czasie do 2 godzin.

Prowadzenie asysty autorskiej, kidralezy traktowa jako ustug swiadczon przez Wykonawg mapca na
celu dokonywanie zmian w funkcjonakwd ZSlI, realizujca specyficzne wymagania i oczekiwania
Zamawiajcego.

Obstugi gwarancyjnej w czasie 24 migsi na zastosowany sgitzoraz 36 miegcy na wszystkie wykonane
ustugi obgte przedmiotem niniejszego zamoéwienia

Obstugi powdraeniowej

Wykonania dokumentacji dlazytkownikéw ZSI, zawierajcej opisy i zasady korzystania z poszczegolinych
funkcjonalngci (modutéw) ZSl.

Przekazania dokumentacji dla administratorow systeypisugcej uprawnienia i sposob administrowania
systemem.

Sposob realizacji zamowienia

Wykonawca w ramach realizacji waienia ZSI zobowizany kedzie do:

a)

b)

c)

d)

)
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Wdrazania ZSI w taki sposob, aby x@dnym momencie nie byty widoczne negatywne skubkiggmowanych
dziatar. W szczegélnéci dotyczy to klientéw i pracownikow Aquapark Polidce — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.

Wykonywania ustug w taki sposéb, aby nie vipdly jakiekolwiek przerwy i zakldécenia w funkcjonamwiu
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreaciebabilitacyjne S.A. spowodowane dziataniami
wdrozeniowymi. Z w/w powodéw Wykonawca zobawmany jest do przedstawienia szczegétowego opisu
sposobu realizacji wdéenia ZSI zgodnie z harmonogramem prac.

Opracowania szczeg6towego harmonogramu prac aediowych, ktéry musi by dostarczony i
zaakceptowany przez Zamawie¢go przed podpisaniem umowy.

Wykonywania ustug z natgta starannécia, z zastosowaniem najlepszych rozzeh i metod przy wdrzaniu
przedmiotu zaméwienia.

Wykonywania ustug w taki sposéb, aby zminimalizévedres u pracownikéw, ktory me skt pojawic w
trakcie wdraania.

Przeprowadzenia szczeg6towych konsultacji z Petmmik@em Zaradu Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. d.s. wdria systemu ERP w celu precyzyjnego éleria
konfiguracji i zdefiniowania profili @ytkownikow ZSI na poszczegdélnych stanowiskach.

Proponowania odpowiednich ustawie parametréow konfiguracyjnych ZSI, ktére przyczynsie do
zwigkszenia wydajngi, skutecznéci i efektywndci funkcjonowania Aquapark Polkowice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. , co wdekwencji ma przyni korzysci w takich obszarach,



jak: obnizenie kosztow dziataldgi, skutecznéc i efektywndé dziatania, zatrudnienie, zadowolenie klienta,
szybka¢ i trafncs¢ podejmowania decyzji, szybk® usuwania awarii. Parametry konfiguracyjne anbj¢
kazdorazowo konsultowane i odpowiednio w zrozumiahossp omawiane z Petnomocnikiem Zgta
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreaciirbabilitacyjne S.A. d.s. wdtenia systemu ERP.

h) Zabezpieczenia poprzez przechowywanie kopii wénsgalacyjnej systemu ZS| (wraz z kodeénddtowym)
w depozycie bankowym lub kancelarii notarialnej,wypadek gdyby Wykonawca nie byt w stanie waze
sie ze zobowizan wynikajacych z Umowy. Depozyt zostanie ustanowiony w tereid dni od dnia
protokolarnego odbioru przez Zamawi@@go wdraonego oprogramowania. Umowa o ustanowienie depozytu
przed jej podpisaniemebzie wymagata akceptacji Zamawieggo. Wykonawca zobowdany lkedzie do
przedstawienia kopii przedmiotowej umowy Zamawtajmu, niezwlocznie po jej zawarciu.

i) Zamawiajcy zastrzega niwo$¢ ograniczenia rzeczowego zakresu przedmiotu naeetaglizaciji.

Ogolne uwagi zamawiagcego

Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca:
a) byt autorem oferowanego rozyzania ZSl,

b) posiadat siedzip lub oddziat gwarantapy odpowiednio szybki czas reakcji poprzez osobistparcie
konsultantow i serwisantéw w sytuacjach awaryjnych,

c) dysponowat osobami, ktoregdn braty udziat w zamdéwieniu tj. min. 10 pracownikawaz 2 kierownikow
projektu.

d) w precyzyjny sposéb potrafit wskazavystpowanie funkcjonalnici modutu scharakteryzowanego w SIWZ
w innym module Wykonawcy. Zgodnie z zapisami dofgymi modutdw ZSI nie jest konieczne
wystepowanie ich w autonomicznej formie. Zamaw@®j dopuszcza nidiwos¢ wyskpowania modutdw
scalonych z innymi modutami,

e) dostarczyt ZSlI, ktory &dzie spetniat wszystkie wyszczegoélnione kryteritydmce funkcjonalnéci zawarte w
zahczniku pt. ,Wymagania wobec modutéw ZSI",

f)  zapewnit funkcjonaln& poszczegdlnych modutdéw ZSI oferowanych przez Wykem, ktdre nie mog by¢
w zaden sposOb ograniczane przez WykorawSl. Zakres funkcjonalrigi ZSI (w odniesieniu do
poszczegolnych modutéw) musibiaki sam lub wikszy niz we wdrazonych w przesziei Sl.

g) zapewni, aby ZSI byt na tyle skalowalny, aby wieagotrzeby istniata midiwos¢ dostosowania systemu do
potrzeb, ktére magsie pojaw po wdraeniu ZSI| w trakcie jego aytkowania. Chodzi o sytuagj gdzie
niektére funkcjonalnéri z r&nych powoddéw nie zostaty uwzglnione w trakcie spogglzania SIWZ (hdz
nie bytlo maliwosci ich uwzgkdnienia). W takim przypadku modyfikacja ZSI maéhyrzeprowadzana w
ramach tzw. asysty autorskiej,

h) dostarczyt ZSl, ktory &dzie posiadat wszystkie aktualne funkcjondbioS| obecnie #ytkowanego w
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreaciiebabilitacyjne S.A. . Z tego powodu Wykonawca
zobowizany jest wykonaanaliz; przedwdraeniowg aktualnego Sl we wiasnym zakresie,

i) dostarczyt ZSI, ktory &dzie uwzgtdniat wszystkie obowizujace przepisy prawne dotygze parkow
wodnych w Polsce, ze szczegélnym uwadgieniem wewatrznych przepisow Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne SaAw szczegdllni@i obowhzujace przepisy dot.
rachunkowéci, podatkéw, ZUS itp. (w tym rowniew Unii Europejskiej) dotycce ZSI jak i bezpieczstwa
informacyjnego i informatycznego. Na Wykonawcyzgi obowhzek zapewnienia zgodém ZSI| z w/w
przepisami, jak rowniedostarczenia stosownych certyfikatow,gk wymagaj tego przepisy,

i) zwrdcit uwag na fakt,ze w poszczegélnych dziatach oraz na poszczegolstgstowiskach magwystepowas
podobne hdz identyczne wymagania wobec ZSIl. Wynika to z fakbke wdraenie ZSI ma b§
przeprowadzone przy uwzglnieniu: posiadanych zasobéw ludzkich, aktualnejkstiry organizacyjnej oraz
posiadanych zasobdéw sptawych i programowych. Wykonawca zobewény jest do proponowania
skutecznych i sprawdzonych ustawikonfiguracyjnych systemu na poszczegélnych staskawh w
konsultacji z Pelnomocnikiem Zajdu Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekijeaey
Rehabilitacyjne S.A. ds. wdtenia systemu ERP.

Uwagi dotyczce gwarancji

a) Gwarancja winna obejmowaokres 24 miesty na zastosowany sptz 36 miesicy na wszystkie wykonane
ustugi obgte przedmiotem niniejszego zamowienia. Okres gvairdiczony jest od momentuvdrozenia
wszystkich _modutéw_systemu (funkcjonalnéci) ujetych w_umowie. Czas reakcji na awarinie mae
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b)

d)

e)

g)

przekracz& 2 godzin, natomiast czas usgsia awarii nie mee by diuzszy niz 12 godzin od momentu
zgtoszenia problemwPonadto wykonawca zoboyeiuje s¢ zapewnd serwis pogwarancyjny w catym okresie
uzytkowania oprogramowania, tzpezterminowo.

Wykonawca w ramach gwarancji zobawije si¢ do bezptatnego dostarczenia nowych wersji
oprogramowania uwzefiniajacych zmiany w obowizujacym prawodawstwie.

Wykonawca zobowjzuje s¢ do zdalnegawiadczenia ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnyctileotaki
sposohiwiadczenia ustug zapewni spetnienie wymagastawionych w SIWZ.

Wykonawca zobowizuje s¢é do zapewnienia petnej funkcjonalitd systemu orazéwiadczenia ustug
konserwacyjnych dla cadoi sprztu oraz oprogramowania wchagezgo w skfad ZSI (dostarczonego przez
Wykonawe) w celu zagwarantowania Zamawgegmu maliwosci niezachwianej, stabilnej i bezawaryjnej
pracy w systemie zar6wno w okresie gwarancyjnytaj ogwarancyjnym.

Wykonawca w jednoznaczny sposOb przedstawi Zamasemaju wykaz koniecznych i milwych optat
zwiazanych z aytkowaniem ZSI po uptywie okresu gwarancji. Pongaitredstawi wykaz optat zeganych z
mozliwoscia modyfikacji mdz aktualizacji systemu w przyszid.

Czas utrzymania systemu i dokonywania ustug gwagawpch liczy st od momentu wdrgenia systemu, ktory
jest przedmiotem zaméwienia, tj. od podpisaniagkatu przegcia - przekazania systemu do eksploatacji i
odbioru catéci przedmiotu zamowienia.

W przypadku gdy w okresie gwarancji zostamjawnione wady zainstalowanego oprogramowania,
Zamawiajcy powiadomi niezwitocznie o ich wygtieniu Wykonawe. Wykonawca wykona napraw
gwarancyjma poprzez usugcie wad albo wymieni ca$é lub czs$¢ oprogramowania. Okres gwarancji w takim

przypadku zostanie wydtany o czas wykonywania naprawy

Uwagi dotyczce asysty autorskiej

Asysk autorsls Zamawiajcy traktuje jako ustugswiadczor przez Wykonawg mapca na celu dokonywanie
zmian w funkcjonalnéci ZSlI, realizujca specyficzne wymagania i oczekiwania Zamawdgago. Zmiana lub
rozszerzenie funkcjonaldc moze wynik& z koniecznéci dostosowania ZS| do indywidualnych potrzeb i
oczekiwa Zamawiajcego, ktdre nie pojawily sina etapie sposgdlzania niniejszej SIWZ dulz z r&nych
powodow nie zostaly uwzedinione podczas jej opracowywania. Ponadto pewonénistfunkcjonalnéci mog sie
pojawic w momencie zakiczenia wdraenia. Asysta autorska ma obamywac w okresie 6 miegty od daty
zakaczenia wdraenia i ma obejmowa

a)

b)

d)

e)

)

Nadzor nad dostarczonymi przez Wykonavedementami systemu komputerowego, obstbgzy danych,
obstug; systemu operacyjnego serwera i innych elementéodmcych w sktad ZSlI.

Upgrade ZSI - rozumiany jako dostarczenie i zalpstanie nowych wersji oprogramowania,
uwzgkdniajajcych zmiany w obowizujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywaneezprz
Wykonawe w ramach rozwijania systemu, nie rzadzigjmiz na trzy miesce.

Szkolenia i wizyty stanowce wsparcie funkcjonowania ZSI w minimalnej licziBiedni pracy miestcznie,
przy czym przez jeden dzi€ozumie st min. 5 godzin pracy wdeé@niowca w siedzibie Zamawigiego.

Rozbudow ZSI o nowe raporty, listy danych, funkcjonadop zgodne z potrzebami bran nie mniej nk 12
godzin pracy programisty migsznie, ktéry bezpednio programuje dany modut (funkcjonaiép Przed
rozpoczciem prac programistycznych Wykonawca zobmany jest oszacowaczas realizacji danego
zadania. Niewykorzystane godziny pracy programistylanym miesicu bzda mogly by bezwarunkowo
zrealizowane w miestach nasfpnych dz w czasie trwania obstugi powcseniowej.

Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

Przywrécenie danych w przypadku awarii, wowczas @hdwca przywréci dane do stopnia sprzed ich utraty
w czasie nie dikszym ni 24 godziny z dostarczonej przez Zamauwdapo kopii danych.

Ustuge ,hot-line” — rozumia jako ustug wsparcia telefonicznego w dni robocze od ponidkiido niedzieli
w godzinach 6:00 — 22:00 (zgodnie z czasem prowadziziatalngci).

Biezace usuwanie zgtoszonych przez Zamaagago nieprawidtowsxi i awarii,
Konserwact i ewentualg naprave bazy danych.

Zdalne swiadczenie ustug serwisowych, o ile taki spos@liadczenia ustug zapewni spetnienie wymaga
postawionych w SIWZ.



Uwagi dotyczce obstugi powdraeniowe;j

Obstug: powdraeniona Zamawiajcy traktuje jako ustugswiadczorn przez Wykonaweg Opieka powdrgeniowa ma
obowizywat w okresie 3 miesty od daty zakaczenia asysty autorskiej i ma obejmaéwa

a) Nadzér nad dostarczonymi przez Wykonavelementami systemu komputerowego, ohstbgzy danych,
obstug; systemu operacyjnego serwera i innych elementéodmcych w sktad ZSlI.

b) Upgrade ZSI - rozumiany jako dostarczenie i zalostanie nowych wersji oprogramowania,
uwzgkdniajpjcych zmiany w obowizujacym prawodawstwie oraz uaktualnienia dokonywaneezprz
Wykonawe w ramach rozwijania systemu, nie rzadzigjnmiz na trzy miesce.

c) Szkolenia i wizyty stanowce wsparcie funkcjonowania ZSI w minimalnej licztdedni pracy miescznie,
gdzie przez jeden dzigozumie st minimum 5 godzin pracy wdgeniowca w siedzibie Zamawigiego.

d) Rozwijanie technologii archiwizacji danych.

e) Przywrocenie danych w przypadku awarii, wéwczas Whgivca przywréci dane do stopnia sprzed ich utraty
w czasie nie ditszym ni 48 godzin z dostarczonej przez Zamawgapo kopii danych.

f) Ustug ,hot-line” — rozumiar jako ustug wsparcia telefonicznego w dni robocze od ponidilzido niedzieli
€O najmniej w godzinach 6:00 — 22:00.

g) Biezace usuwanie zgtoszonych przez Zamaygego nieprawidtowszi i awarii,
h) Konserwagcj i ewentualn naprawg bazy danych,

Mozliwe jest zdalneswiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych, otéki sposébiwiadczenia ustug zapewni
spetnienie wymagapostawionych w SIWZ

Charakterystyka i cele spofki

Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacigpbabilitacyjne S.A. Spétka Akcyjna powstata w
1998 r. Pomystodavic zatazycielem i widgcicielem jest Gmina Polkowice. Aquapark PolkowiceRegionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. posiadehwili obecnej status jednoosobowej spéiki kapitapgminy.
Oznacza toze w chwili obecnej wigcicielem wszystkich udziatéw Spéiki jest Gmina Rolkce.

Celem Przedsbiorstwa jest zaspokajanie potrzeb spoteéeine zakresigswiadczonych ustug rekreacyjnych,
przy uwzgkdnieniu zasady ekonomiczéw dziatania. Spotka mie prowadz dziatalng¢ ustugows i handlova.
Pracownikami Aquapark Polkowice — Regionalne CemtiRekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.a specjaléci, ktorzy
posiadaj wiedz, umiegtnosci i doswiadczenie we wszystkich zagadnieniach azanych zs$wiadczeniem ustug
rekreacyjnych. Specyfika funkcjonowania AquaparkkBwice — Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabyitae
S.A. wymaga ciglych kontaktéw oraz wymiany informacji pogdzy r&znymi dziatami biogcymi udziat w procesach
ustugowych realizowanych w przeglsiorstwie.

Zauwaa st, ze gtdbwnym celem strategicznym spoiki jéstiadczenie ustug rekreacyjnych na corazszym

poziomie gwarantdcym satysfakej odbiorcéw.
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Struktura organizacyjna

PREZES ZARZADU
|
DYREKTOR
GENERALNY
I
PION
PION PION
REKREACYJNO -
PRZYCHODNIA SPORlTOWY ADMINISTRACYJNY
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n DZIAL
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| KRIOTERAPII MARKETINGY SPECIALISTADS. | |
BHP
| | DzIAt REJESTRACI
1 JASKINI SOLNEJ

ANALIZA WYBRANYCH | AKTUALNIEU ZYTKOWANYCH ELEMENTOW SI

Ponizej scharakteryzowano wybrane elementy aktualaygkowane w systemie informatycznym w Aquapark S.A.
Ponadto analiza zawiera opis aktualnie wysjacych bkddéw. Zamawiajcy oczekuje,ze niniejsza analizacdzie
pomocna Oferentom w zrozumieniu podstawowych oewaki potrzeb, ktére wynikajz pojawiajcych se¢ podczas

uzytkowania Sl problemow:

Wykaz aktualnie posiadanych systeméw informatycznytc

Lp. Nazwa systemu Producent Uwagi
) System kadrowo-ptacowy
1. STREAMSOFT Steamsoft, 65-140 Zielona Gora, ul. Kossaka 10 (linu)
inux
McCOMP 93-120 t.64, System ksigow
3. PROFIN ) .y gony
ul. Przybyszewskiego 199/205 (linux)
] . System NFZ
4. KS-SOMED Kamsoft S.A. 40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133 .
(windows serwer 2003)
Ajt Soft, 26-600 Rado, System do wystawiania
5. FAKTOR .
ul. Gen. Zajczka 10 faktur VAT
System restauracyjny,
N LSI Software S.A. y yiny
POSitive ) magazynowy, do
6. ul. Przybyszewskiego 176/178 o
Restaurant wystawiania faktur
93-120 L6d _
(windows)
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Wielozadaniowym

3 systemem zagzizania
McCOMP 93-120 .64, . .
7. ESOK VIVO ] obiektami sportowo -

ul. Przybyszewskiego 199/205 ] )
rekreacyjnymi.

(linux)

Transpondery

Aktualnie w Aquapark S.A wykorzystywane sanspondery zgodne ze gdgm ponkej:

Wystepujace problemy:

e Czesto uszkadzajsie paski, zapicia oraz tzw. pastylki

¢ Proces programowania transponderow jest klopotliegasochtonny

e Zbyt dlugi czas wytworzenia nowych transponder@wpduje problemy z dogtncicia szafek
*  Koszty wytworzenia transponderéw wysokie

»  Brak monitoringu transpondréw

Bramka kotowrotkowa
e Wystepuja problemy z aytkowaniem bramek — nieprawidtowe sterowanie
e Zastosowany rodzaj bramki jest "nieszczelny"

Ponizej prezentuje gizdjecia wytkowanych bramek kotowrotkowych:

str. 9




Szafki
Wystepujace problemy:
¢ Ulegap uszkodzeniu elektrozamki
¢ Ulegah uszkodzeniu przewody w szafkach.
e Ulegap uszkodzeniu moduty sterowania szafkami.
¢ Uzytkowany system nie pozwala na monitorowanie szafek
¢ Wystepuje brak czsci zamiennych do szafek
¢ Przewody i uklady elektroniczne zostaty zamontosvarkorytkach nieodpornych na wilgo

Ponizej prezentuje gizdjecia wytkowanych szafek:
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Charakterystyka oprogramowania systemowego

Aktualnie wytkowane g dwie platformy programowe (systemowe) — Windowazdrinux.

Platformy systemoweaddedykowane dla systemoéw wyszczegdlnionych w sékdjiniejszego dokumentu
Wykorzystanie innych aplikacji aiobecnie aytkowanych na platformie Windows jest aizve. W przypadku
systemu Linux wysipuja znaczne ograniczenia.

Aktualnie wykorzystywane as cztery serwery 3 z oprogramowaniem Linux (VIVO, GIRNN,
STREAMSOFT), 1 Windows 2003 (KS-SONED).

Aktualnie wytkowane aplikacje nieasdostpne na wspoétczesne 64-bitowe platformy Unix / Linkds
Windows.

System nie umidiwia wymuszania ztoonasci hasta aytkownika, czasuycia hasta, sprawdzanie historii
hasel, blokowanie konta przez administrataydziw przypadku przekroczenia limitu nieudanych logawa

Na stacjach roboczych w wielu przypadkach jeststalowany system Windows XP Home.

Charakterystyka sprzetu komputerowego, stacji roboczych, serwera

W przypadku systemu VIVO platforma sprawa jest dedykowana wadznie na jego potrzeby.

Posiadana platforma sptawa nie spetnia aktualnych wymogéw dotycygch szybkéci przetwarzania
danych- jest przestarzata.

Parametry techniczne stacji roboczych w bardzounpetypadkach nie spetniggktualnych standardéw. Co
wiecej w przypadku wdrgenia systemu ERP me zachod# konieczné¢ wymiany ydz modernizaciji
wybranych jednostek.
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Drukarki fiskalne
Wystepujace problemy:
*  Wystepowaty ograniczenia techniczne w ickytkowaniu , tzn. nie wspotpracowaty po aktualizacji
oprogramowaniazaytkowego.
e System VIVO nie wspoétpracuje z wszystkimi typamikbirek wys¢pujacymi na rynku.
Ponizej prezentuje gizdjecia wytkowanych drukarek fiskalnych:

Ponadto w 2014 r. zostata zakupiona nowa drukiiskalna POSNET THERMAL HS EJ.

Archiwizacja danych

» Aktualnie stosowane metody i techniki archiwizatgnych zapewniajbezpieczéstwo danych. Jednak trzeba
podkreli¢, ze proces ten jest zdecentralizowany.

! http://www.pinnex.pl/produkt_posnet_thermal_hsplep.
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» Proces archiwizacji odbywagsautomatycznie zgodnie z zadanym harmonogramemnoaazialnie.

» System nie posiada rdowvosci wykonywania i katalogowania kopii bezpieageva bezpgrednio przez
serwer bazy danych oraz piavos$¢ zautomatyzowanego usuwaniggdhych kopii bezpieczstwa przy
zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowycttesownie do zafmnej polityki nadmiarowgi
backup'ow.

e System nie posiada rovo$¢ integracji z powszechnie stosowanymi systemankigae.

» System nie we wszystkich wypadkach wykonuje kdygiepieczastwa w trybie offline oraz w trybie online
(hot backup).

» System nie pozwala na odzyskanie stanu danychviti efystapienia awarii hdz cofnigcie stanu bazy danych

do punktu w czasie.

Ogolne uwagi dotycace budowy, dziatania i wytkowania systemu:

* Nie istnieje maliwos¢ importu i eksportu danych z i do posiadanychesysiw. System w bardzo wielu
przypadkach nie unitiwia eksport iimport danych.

e Tylko nieliczne zestawienia w systemie mdxy¢ tworzone w uktadzie arkusza kalkulacyjnego zlmascia
precyzyjnego zdefiniowania kdej kolumny, wiersza lub komorki — zestawienia aileze.

» System nie umdiwia definiowanie zdarzgepowtarzalnych.

» System tylko w nielicznych przypadkach definiujejsca zapisu plikéw w odpowiednim katalogu na
serwerze (monitorowanie katalogu) .

* System nie umdiwia wysytania istotnych informacji za pompe-maili do zdefiniowanego odbiorcy
(zdefiniowanej grupy odbiorcéw) dotygzych wystpienia zdarzenia do dziatu IT; do kierownika w celu
zaakceptowania faktury o kwocie przekrageaj ustalon wartas¢ progova.

e System przy danych dotygzych kontrahenta nie daje sliovosci dopisania adresu e-mail i zgody na
otrzymywanie korespondencji drpgoczty elektronicznej.

» Uzytkowany system nie zapewnia identycznego inteufgjaficznego we wszystkich modutach ZSl.

» System nie wspotpracuje z aplikacjami internetowymi

» System nie wspotpracuje z ydzeniami mobilnymi.

» System wykorzystuje bazy danych (silniki bazy ddr)yr&nych producentow.

e System nie posiada wbudowanego systemu pomaoagdqwiedzi odpowiadagego potrzebom
uzytkownikéw.

e System nie posiada ovosci eksportu danych zgodnie z potrzebauyitkownikéw do plikéw w formacie
np: xls, csv, rtf, pdf, txt, xml, jpg.

» System w wielu przypadkach nie posiada mechanizimawrz:dzi do personalizacji dziata(modyfikaciji
raportéw, zawartei ekranu, wygldu formatek).

e System nie jest przystosowany do pracy w sieci kaamowej z uwzgldnieniem obiektéw znajdagych se
poza gtéwn siedzila przedstbiorstwa.

e System w wielu przypadkach nie ustizvia budowania raportéw samodzielnie przegtiownika, wraz z
mozliwoscia ograniczania dogbu innym uytkownikom do poszczegolnych raportéw w zakresidgtau,

edycji i usuwania.
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» System nie w petni wspotpracuje z pakietem praaydwej MS Office, przekazywaniem wybranych
fragmentow tabel z danymi lub tekstéw do progranp@kietu MS Office .

» System tylko w wybranych przypadkach posiadalmms$¢ generowania dokumentow na drukarkio pliku.

» System nie posiada rozbudowanych i zaawansowarazbdzi administrowania i zaggdzania ESOK, w tym
z lokalizacji zewntrznej przy zachowaniu bardzo wysokiego poziomybaEzdstwa i poufnéci informaciji.

e System nie posiada mowvosci edytowania i kopiowania profiliaytkownikéw, definiowania grup oraz roli
w ESOK.

» Zastosowane bramki kotowrotkowg ieszczelne".

» System w trakcie pracy tylko w nielicznych przypadk mae ostrzegé uzytkownika o maliwosci
dokonania trwatego i nieodwracalnego zapisu. Panaigt zapewnia autoryzacji istotnych dziaa
mozliwoscia akceptacji przez osqlupowaniona.

e System nie jest skalowalny we wszystkich obszarach

e System nie posiada wspdlnej bazy dangcdtowych dla wszystkich modutow.

e System nie funkcjonuje zgodnie z zasgetinokrotnego wprowadzania tych samych danych.

* Nie we wszystkich przypadkach dane w systerpigapisywane chronologicznie, bez o $ci zacierania
istotnych danych poprzednich. System nie rejestzojny kadego rekordu.

» System w nielicznych przypadkach zapewnia ¢fodb stownikdw wsgdzie tam, gdzie jest to konieczne.
Ponadto nie ma nitiwo$¢ definiowania wtasnych stownikdw.

e System nie zapewnia depti wytkownikéw do systemu zgodnie z uprawnieniami i atencjami

e Szybkd¢ dostpu do danych, ekranévatlz funkcji jest ucizliwa, spowalniagca normala prag operatora.
Szczegolnie dotyczy to normalnych, codziennych op§ti wykonywanych przez operatora.

e System tylko w niektérych przypadkach uitiwia przed wydrukiem podgtl dokumentu oraz pozwala na
modyfikacg parametréw dotyezych w/w analiz i wydrukéw.

» Urzadzenia aytkowane w tzw. ,trudnych warunkach” nie sdporne w nateytym stopniu na dziatanie
wilgoci- moduty sterujce elektrozamkami w szafkach.

* System nie me wspotpracowdaz r&znymi obiektami zewegtrznymi (hotel, restauracja itp.) i z podmiotami
zewretrznymi, np.: podczas event'ow.

e System tylko w bardzo ograniczonym zakresieenspomagafunkcjonowanie wszystkich rodzajow
swiadczonych ustug: rehabilitacja, kriokomoragdielnia, minbar, sklep, bilard, sauna, solariunsera

sportowy, zajcia sportowe, zafia fithess, wynajem pomieszezearking.

OPIS POTRZEB | WYMAGA N ZAMAWIAJ ACEGO

Na podstawie przeprowadzonej analizy funkcjonowanyistemu informatycznego prezentuje gonizej opis
potrzeb i wymaga zamawiagcego.

Dostarczony ZSI musi uwzglnia¢ nie tylko potrzeby w zakresie mechanizacji i stmydacji prac
zwiagzanych obstug klienta, fakturowaniem ustug i dostaw, windyka&pgjegowania i analizy kosztéw materiatowych i
osobowych, ale rowniepotrzele precyzyjnej ewidencji zdaraezwiazanych z dziatalnizia podstawow i dodatkovs,
majacych wptyw zaréwno na koszty prowadzonej dziatatngak i jakc¢ swiadczonych ustug.

Bardzo istotnym elementem SZI mac¢bModut Controlingu, ktéry kdzie wspomagat nagdziows sfer

controllingu, a w szczeg0ldoi (tworzenie i rozliczanie planéw finansowych)atiny (zgromadzonych danych w wielu

str. 14



wymiarach i przekrojach) i raportowanie. ZS| zaem swoich funkcjonaldoi powinien obejmowé plany
finansowe, analizy wielowymiarowe, raportowanie/pfflumanagera. System Controlingu jest istotnym oiech w
projektowanym systemie ZSI.

Rownie wane & mechanizmy pozwalage na egzekwowanie terminowej i zgodnej z pgyni procedurami
realizacji typowych spraw zwianych z utrzymaniem ruchu: konserwacja, naprapyzeghdy maszyn i urzdzen.
Zamawiajcy oczekuje,ze istotne pozytywne zmiany w tym zakresie zm@ osigna¢ poprzez wprowadzenie
elektronicznego obiegu informacji pagdizy wspotpracujcymi w trakcie zatatwienia spraw specjalistycznyttvb
Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum Rekreaciirbabilitacyjne S.A. . Zakltadagsize informacje zapisane w
centralnej bazie danych dostaydmmplet informacji @cznie z zatcznikami w postaci dokumentésvodiowych lub
notatek inicjujicych realizagj zadania) pozwalagych na peta analiz zaangaowania i kompetencji sihb wraz z
mozliwoscia odtworzenia czasowych przebiegdw.

Warunkiem zrealizowania przedstawionych pagjywymaga jest zbudowanie odpowiedniej infrastruktury
technicznej, na ktérsktada si serwer bazy danych, ,serwer dgstwy” -,widoczny na zewstrz Przedsibiorstwa”
dla wybranych — posiadajy wiasny ,login i hasto” klientdw. System operany serwera bazy danych powinien
umazliwia¢ prae terminalowa, natomiast serwer daegiowy musi zapewnia dostp do aktualnych danych z
zachowaniem bezpieazgtwa baz danych przegbiorstwa.

System ZSI musi zapewridezpieczny dogp dla wszystkich zewgtrznych lokalizacji (jeeli zajdzie taka
potrzeba) i musi zapewrdidzyblk i wydajm prac.

Zleceniodawca oczekujee w wyniku wdraenia ZSI| nagpi wyraznie widoczna poprawa funkcjonowania
przedsgbiorstwa — poprawa jej procesOw biznesowych, legsganizacja pracy, usprawnienie dziatdbidandlowej,
lepsze zargdzanie informagj (wiedz) dotyczca firmy i otoczenia oraz szybkie jej przetwarzanie.

Zauwaa sk, ze ZS| musi uwzgidnia¢ funkcjonupce w Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum

Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. procedury gzmine z zapewnienierbezpieczéstwa klientdw oraz jakdcia

swiadczonych ustug. Oznacza tae ZS|I musi wspomagdapracownikdw w zakresie generowania stosownych
dokumentéw zgodnie z oboamiujacymi procedurami w tym zakresie.

Niniejsze opracowanie w dalszejcéei zawiera: specyfikagj potrzeb: funkcji, specyfikagj raportow i
sprawozda, specyfikag interface’éw integruyjcych z systemami zewtiznymi oraz diagramy zachogzich w
systemie procesOw. Niniejsza dokumentacja zost@ecowana zgodnie z ogélnie praymi zasadami, przy
wspéipracy z pracownikami Aquapark Polkowice — Regine Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.
wykorzystupcymi systemy komputerowe. Zauseask, ze informacje uzyskane od pracownikéw rgléraktowa jak
wstepny ,roboczy materiat” do dalszych dziata odniesieniu do ZSI. Wybrane zapisy zostaly znfikdywane w celu
wykorzystania ich w SIWZ.

Rola systemu ERP , ustug internetowych i mobilnyclw Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A.

Zintegrowane aplikacjeasw stanie sprostapotrzebom gytkownikéw w zakresie elastyczém, orientacji na
procesy biznesowe,zyteczndci, mazliwosci personalizacji, serwisowania i optymalizacji ktgav utrzymania Sl.
Coraz cgsciej w parkach wodnych pojawigpic nowe potrzeby dotyaee integracji z rozvgzaniami internetowymi,
wykorzystaniem nakzdlzi mobilnych oraz dogpnacici rozwiazan Business Intelligence w systemie ERP. Systemy ERP
najnowszej generacji oferujpolaczenie wszystkich tych funkcjonalfw, pozostajc rozwhzaniami elastycznymi i
tatwymi w wykorzystaniu oraz wymaggymi mniejszych nakladéw inwestycyjnych w poréwnarde starszymi
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systemami. Méwic krétko, gtdwnym zadaniem systemu ERP jest szydapdredni dostp kazdego pracownika do
niezlzdnych informacji, co poprawia jaké decyzji podejmowanych w kdym miejscu uytkowania Sl. Dodatkowo,
rozwiazanie ERP musi l#yna tyle elastyczne, aby rmdiwe byto dostosowywanie do ggtych zmian w otoczeniu
biznesowym bez ponoszeniazgtah nakladéw finansowych.

W nowoczesnych systemach ERP must bgpetniony warunekednokrotnego wprowadzania danych

Oznacza to ,ze pracownicy nie mag wielokrotnie wprowadza tych samych danych w #dych komdrkach
organizacyjnych.

Wykorzystanie nowoczesnych systeméw ERP wptywa yoayie na koszty utrzymania Sl, coasej system
jest tatwy ,do opanowania”.

System ERP dedykowany dla parku wodnego powinigrdtpsacowé z wieloma urzdzeniami i systemami
zaradzapcymi — od terminali dotykowych oraz transponder@pnawniagcych sprzeda poprzez bramki wégiowe i
pozostate uradzenia kontroli dogpu umaliwiajace swobodne poruszanie &lientéw po obiekcie:

« basen rekreacyjny,
* basen sportowy,
* basen zewtrzny,
e sauny fiskie,

e sauny tureckie,

e solarium

» kregielnia,

e grota solna,

»  kriokomora,

» salabilardowa,

» sala fitness,

e inne.

System integrujc oprogramowanie informatyczne orazagzenia infrastruktury technicznej, musi zapewnia
managerom pein kontrok kluczowych obszaréw dziatalbd, zapewnigic bezpieczéstwo pracownikéw oraz
klientow.

Wdrazenie ZSI| a w szczegélsa systemu ESOK powinno wplyé na:

e usprawnienie i przyspieszenie obstugi klientéw,

e utatwienie sprzeds ustug i towardw, w tym metodami mobilnymi i int&towymi, w tym
stworzenie mgliwosci rezerwacji ustug metodami internetowymi,

» zapewnienie ustug dodatkowych z wykorzystanientesys kontroli dosgpu,

e sprawnie prowadzenie wielopoziomowych rozlicZimansowych oraz analifinansow
przedsgbiorstwa,

« zwigkszenie przepustowo6 obstugi klientdw i skrocenie czasu obstugi,

« zabezpieczenie sfery biznesowej od rigdy

e koordynacg i nadzér nad poszczegélnymi dziatami firmy,

« sprawne wykonywanie dziatawiazanych z rachunkowgoia finansow i rachunkowdcia zaradcza
(controling),

e monitorowanie sytuacji firmy — raporty, analizy st@wienia, prognozy,
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gospodarowanie zasobami magazynowymi,

kontrok obiegu dokumentow,

zaradzanie dystrybueji warunkami sprzeds,
prowadzenie wszechstronnych analiz procesow decyelj
sprawne zarglzanie zasobami ludzkimi,

zaradzanie systemem wynagrodze

wspoétprae z urazdzeniami i aplikacjami zevetrznymi.



Schemat otoczenia systemu Aquapark Polkowice - Remialne Centrum Rekreacyjno- Rehabilitacyjne S.A.
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Rola modutu Controllingu i Budzetowania

ROLA MODUtU CONTROLLINGU
| BUDZETOWANIAW ZSI

PROFILOWANIE

DANE DECYZJE

CONTROLLING
| BUDZETOWANIE

ZINTEGROWANY SYSTEM
INFORMATYCZNY

MODULY PODSTAWOWE

MODULY BRAN ZOWE

MODULY SPECJALISTYCZNE

PROFILOWANIE

MODUL
ADMINISTRACJA ZSI

Wymagania wobec warunkéw dostawy i wdraenia ZSI

1. Dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie serlwazdanowego na potrzeby ZSI.
2. Zaprojektowanie architektury systemu, ktéra zapesemtraln jego instalagj.

3. Dostpnas¢ oprogramowania na wspoétczesne (posiadane przeawmpcego) 64-bitowe platformy Unix /
Linux, MS Windows. Identyczna funkcjonaktoserwera bazy danych na w/w platformach.

4. Niezalenos¢ platformy systemowej dla oprogramowania kliencki¢gerwera aplikacyjnego od platformy
systemowej bazy danych.

5. Mozliwos¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danychnytzh pomedzy w/w platformami bez
konieczndci rekompilacji aplikacji hdz migracjisrodowiska aplikacyjnego.

6. Brak formalnych ograniczeco do liczby tabel i indekséw w bazie danych acizrozmiaru (liczby wierszy).

7. Wsparcie dla procedur i funkcji skladowanych w leadanych. gzyk programowania powinien byezykiem
proceduralnym, blokowym (unabwiajacym deklarowanie zmiennych wewtrez bloku) oraz wspieragym
obstug: wyjatkdw. W przypadku gdy wyjek nie ma zadeklarowanej obstugi wesva bloku, w razie jego
wystapienia, wyjtek powinien by automatycznie kierowany do bloku nagitmego ldz wywotujacej go
jednostki programu.

8. Mozliwosé¢ kompilacji procedur skiadowanych w bazie danyclpdstaci kodu binarnego.

9. ZSI musi umaliwia¢ wymuszanie ztpondsci hasta aytkownika, czasuycia hasta, sprawdzanie historii haset,
blokowanie konta przez administratorgdb w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logawa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieaseva bezpgrednio przez serwer bazy danych.
Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwanigdhych kopii bezpiecZstwa przy zachowaniu odpowiedniej
liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zadmej polityki nadmiarowsri backup'éw. Maliwos¢ integracji
z powszechnie stosowanymi systemami backupu. Wykanie kopii bezpieczstwa powinno b§ mozliwe
w trybie off-line oraz w trybie on-line.

Mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpiecastwa w trybie on-line (hot backup).

Odtwarzanie powinno umtiwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wyienia awarii bdz cofniecie stanu
bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtavdezdo stanu z chwili wygbienia awarii odtwarzaniu
moze podlegéa cata baza danychtz pojedyncze tabele.

Dostarczenie nowoczesnej serwerowej bazy danysitagapcej wsparcie producenta, ktéra must by
dostpna na platformach 32 i 64- bitowych.

Na Wykonawcy spoczywa oboaziek zainstalowania i skonfigurowania dodatkowgehwerdw.
Zamawiajcy dopuszcza zastosowanie wirtualizacji na dostergm serwerze.

Dostawa, zainstalowanie, uruchomienie i skonfiguroi& oprogramowania aplikacyjnego ZSI na dowolnej
ilosci komputeréw Zamawiagego w jednolitej technologii bazodanowe;j.

Strona www: czs$¢ statyczna niezintegrowanagéé dla Klientdw- serwer zevatrzny (portal klienta) i
Pracownikow

Dostkp dla klientéw do portalu klienckiego z sieci pualaliej. Dostp z sieci publicznej powinien dotyozy
wydzielonegasrodowiska bazodanowego, synchronizowanegmdowiskiem produkcyjnym bazodanowym
w sieci wewntrznej.

Opracowanie i wdrzenie koncepcji ZSI, uwzgtiniajacej konsolidagj zasobéw informacyjnych i
informatycznych oraz pozwalgjej na zdalny dosp zaréwno przez klientéw zewtnznych, jak i
pracownikéw. Koncepcja ma zawiérapis metody konsolidacji zasobéw, propozyajzadzen do
konsolidacji zasobéw, kosztorys konsolidacji oraalee wykonalndgci. Ponadto naley okresli¢
skalowalng¢ zaproponowanego rozaziania.

Dostawa niezédnego oprogramowania systemowegogjtkowego i bazodanowego oraz wszystkich licencji
niezkednych do funkcjonowania systemu.

Wykonanie migracji baz danych z aktualnig/tkowanego oprogramowania komputerowego z
uwzgkdnieniem systemu ESOK.

Dostawa modutu Controlingu i Baetowania (Bl) dla potrzeb Zadu spétki i Rady Nadzorczej.
Opracowanie i dostawa dokumentacji techniczneytkowej ZSI w gzyku polskim.

Przeszkolenie wszystkichrytkownikoéw ZSI w stopniu umdiwiaj acym samodzielneaytkowanie ZSlI.
Opracowanie harmonogramu prac zzeinych z wdrgeniem ZSI oraz nadz6r nad wdaamym systemem.
Opracowanie metod i procedur dotycych polityki bezpieczestwa ZSlI.

System musi uwzgtinia¢ mozliwosé¢ realizacji funkcji i zada scharakteryzowanych w rozdziale
pt.Wymagania wobec ZSI.

Wykonanie analizy dotyezej skalowalnéci systemu w przyszfgi, ze szczeg6inym uwzglnieniem:
wirtualizacji, wykorzystania on-line, wykorzystartichnologii mobilnych oraz stosowania technol@&gii

Wykonanie analizy wykonalroi konsolidacji SI wszystkich obiektow Aquapark Rokice — Regionalne
Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. zgodnieags zamieszczonw niniejszej dokumentacji.
System musi zapewniazybki i bezkolizyjny dogp do poprzednich programoéw z plisvoscia sporadzenia
wydrukow : FK i kadrowo-ptacowych.

Wykonawca wdrgenia musi zapewdi asyst autorski na system poleg&a na realizacji prac zwkanych z
doskonaleniem systemu, a w szczegédnavykonywanie zmian w oprogramowaniu, dostawistatacji i konfiguracji
aktualizacji oprogramowania systemu oraz wsparaigytkownikéw i administratorowswiadczon przez wykonawe
w okresie trzech miesty od dokonania odbioru przedmiotu zamowienia.

str. 20



Wymagania szczegétowe wobec ZSI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wdrazany ZS| powinien uwzgbniat aktualnie posiadane zasoby programowe AquaparkoRiie S.A.
(nalezy uwzgkdni¢ zapisy dotyczce przeprowadzonej analizy posiadanego Sl).

Wdrazany ZS| powinien uwzgbnia¢ aktualnie posiadanstruktug organizacyja Aquapark Polkowice —
Regionalne Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. (naley uwzgkdnic zapisy dotycace
przeprowadzonej analizy posiadanego systemu infiyaraego i informacyjnego).

ZSI| musi spetni@ wymogi polskiego prawa (zwlaszcza ustawy o rachwikci i rozliczeniach podatkowych
oraz ustawy o ochronie danych osobowych) i musé Isystematycznie aktualizowany, zgodnie ze
zmieniapcymi sk przepisami.

ZamOwienie obejmuje tak dostaw sprztu (w tym sprztu na potrzeby ESOK) i oprogramowania
pozwalajcego na konsolidagzasobéw informacyjnych i informatycznych.

ZS| musi uwzgtdnia: zatazenia GIODO na poziomie wysokim.

System musi funkcjonowazgodnie z obovdizujacymi przepisami w tym zakresie, jak i uwgdhia¢ zasady
wykorzystania ZS| zgodnie z zaleceniami GIOBE.®

System powinien uwzgtinia¢ zalecenia praktyczne ENISA (European Network amidrmation Security
Agency)’

W przypadku konsolidacji zasobow przy wykorzystarfuivate Cloud Computing system powinien
uwzgkdnia¢ zalazenia Europejskiej Strategii Chmury Komputerowej giacuropean Cloud Computing
Strategy).

Obstuga klienta on-line powinna uwzdhia® mazliwo$¢ dokonywania rezerwacji ustug, dokonywania
zakupbéw ustug, a tak powinna stwarza mozliwos¢ realizacji ptatnéci za poszczegodlne ustugi depg

elektronicza. Aktualnie Aquapark Polkowice — Regionalne CentrRekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A. nie
wykorzystuje rozwizan z tego zakresu.

llos¢ licencji dla wuytkownikdéw sieciowego systemu operacyjnego orazybdanych musi zapewnia
jednoczesa prag wszystkich stacji roboczych Zamawieggo oraz musi uwzglniac zwigkszenie iléci
uzytkownikéw jak i stacji roboczych w przysaic.

llos¢ przetwarzanych danych nie soby w zaden sposéb ograniczona licencyjnie.

lloé¢ licencji dla uytkownikdw sieciowego systemu operacyjnego oraz/lsenych wzaden sposob nie me
ograniczé mozliwosci sprawnego i wydajnegazytkowania ZSlI.

Zamawiajcy wszelkie licencje dopuszcza wgknie jako bezterminowe, za wgikiem licencji na bag
danych, gdzie dopuszcza $sakze licencje terminowe.

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcow kalkulacji catkowitejwzgldnieniem kosztéw sktadowych (w tym
poszczegdbinych modutéw) przedmiotu zamowienia.

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcdéw opisu koncepcji wdnoia, instalacji i konfiguracji ZSlI, ze
szczegoblnym uwzgtinieniem proponowanych metod i rozwan innowacyjnych.

Zamawiajcy oczekuje od Wykonawcow, aby wszystkie szkolehiansultacje odbywaly siw siedzibie
Zamawiajcego, w sali szkofewyposaonej przez Zamawiagego w minimum 4 stanowiska komputerowe.

Szkolenia musgsie odbywa nie rzadziej ni raz w tygodniu przez 5 godzin zegarowych. Wymdgdetyczy
okresu wdraenia ZSlI.

ZSl musi zapewnia wydajm i skutecza prag w zakresie mytkowania ZS| zaréwno w siedzibie
Zamawiajcego, jak i wszystkich miejscach skonsolidowanego S

Parametryzacja systemu, w tym: ctemie przeptywu danych, zawaétd stownikéw, szablonéw dokumentéw
musi by mazliwa do wykonania przez przeszkolonych adminisi@io systemu (lub zaawansowanych

2 http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3912/j/pl/

3 http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3908/j/pl/

* http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3910/j/pl/

® http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/3912/j/pl/

® http://www.giodo.gov.pl/487/id_art/4739/j/pl/

’ http://www.enisa.europa.eu/activities/risk-managatffiles/deliverables/cloud-computing-risk-assessth
8 http://ec.europa.eul/information_society/activitibsudcomputing/index_en.htm
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34.

35.
36.

37.
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39.

40.

41,
42,
43,
44,

uzytkownikéw). Ma by to maliwe w kazdym momencie eksploatacji ZSl — zapisy dotyamiany
istniejacych elementow i tworzenia nowych elementow.

Zestawienia w systemie mapy¢ tworzone w uktadzie arkusza kalkulacyjnego zzlmmscia precyzyjnego
zdefiniowania kadej kolumny, wiersza lub komérki — zestawienia aleze.

ZS| musi posiada mozliwos¢ przemieszczania kursora pagizy polami edycji przy pomocy myszy i
klawiatury.

System musi wspotpracowaz urzdzeniami wejcia: mysz, klawiatura, skaner, wdzenia fiskalne,
rejestratory RCP, czytniki kart, wdzenia mobilne.

System powinien unitiwia¢ podghd numeru wersji kluczowych komponentéw systemu igtakv, modutéw
aplikacji, menu, formularzy, raportéw).

System musi wspétpracowaze wszystkimi rodzajami drukarek (iglowe, atratosre, laserowe, ledowe)
lokalnie, jak i w sieci komputerowej.

ZS| musi zapewniabezprzewodow komunikacg, z zachowaniem poziomu bezpieggisva danych, tatw
prost i wydajm obstug za pomog terminali mobilnych.

System musi zapewnrianazliwos¢ ograniczenia iléci logowania dla jednegazytkownika.

ZS| musi posiadaszablony (zestaw waida domyéinych) z maliwoscia modyfikacji przez aytkownika,
ZS| musi zawier&mechanizmy weryfikacji kontrahentéw niepaménych zzadnymi danymi.

ZSI| musi umaliwia¢ automatyczne wysytanie e-mailem wykonanych rapoestawié.

ZSI| musi posiadamazliwos¢ automatycznego wydruku raportdw i zestawie

System musi umidiwia¢ definiowanie zdarzepowtarzalnych.

ZS|I musi umaliwia¢ definiowanie miejsca zapisu plikbw w odpowiednimatddogu na serwerze
(monitorowanie katalogu) .

ZS|I musi umaliwia¢ wysytanie istotnych informacji za pompce-maili do zdefiniowanego odbiorcy
(zdefiniowanej grupy odbiorcéw) dotygzych wysgpienia zdarzenia do dziatu IT o prawidlowo wykonane
archiwizacji danych; do kierownika w celu zaakceydaia faktury o kwocie przekracaagj ustalon wartcs¢

progow.

Przy danych dotyezych kontrahenta system musi ¢da mazliwos¢  dopisania  adresu
e-mail i zgody na otrzymywanie korespondenc;ji drpgczty elektronicznej.

System powinien posiadanozliwo $¢ integracji z systemami monitoringu.

W przypadku oferowania modutéw ZSI opracowanychepra¥nych producentéw Wykonawca zobawije
sie dostarczy dokumenty (certyfikaty, Zaviadczenia, prawo do oferowania i wdemia modutu oraz prawo
do modyfikacji kodwrédtowego). Na wykonawcy spoczywa obamék zapewnienia identycznego interfejsu
graficznego we wszystkich modutach ZSI, z atiiem czsci systemu, ktére wykorzystjprzeghdarki
internetowe, oraz ugglizea mobilnych.

ZS| musi by stworzony zgodnie z aktualnymi tendencjami w zgale@owoczesnych systemow klasy ZSI.

ZS| musi wykorzystywé baz; danych (silnik bazy danych) jednego producentawg@tkiem urzadzea
mobilnych.

ZSI| musi by dostosowany do potrzeb i specyfiki dziatania AcqréapPolkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno-Rehabilitacyjne S.A..

ZS| musi posiada jednolity (identyczny pod wzgtlem wyghdu zewrtrznego) interfejs iytkownika,
wyjatek dotyczy jedynie e&ci systemu, ktére wykorzystuprzeghdarki internetowe, uggdzenia mobilne.

ZSI powinien posiadawbudowany system pomocy i podpowiedzieayku polskim.
Wraz z ZS| musi zostadostarczona szczeg6towa instrukcja obstugi systemu
ZSI| musi posiadamazliwo$¢ wprowadzania danych z polskim znakami.

ZSI| w r&nych modutach zgodnie z potrzebamytkownikdw musi zapewniaeksport danych do plikéw w
formacie: xls, csv, rtf, pdf, txt, xml, jpg.
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ZS| musi posiadamechanizmy i nakglzia do personalizacji dziatav ZS| (modyfikacja raportéw, zawas
ekranu, wygldu formatek).

ZSI| powinien by przystosowany do pracy w sieci komputerowej z Uadigieniem obiektow znajdagych sg
poza gtéwn siedzila przedstbiorstwa.

ZS| musi zapewnianiezawodan archiwizacg danych.
ZSI powinien by przystosowany do réwnolegtego zapisu danych w ex@lEURO i PLN.
ZSI powinien zapewntadrukowanie, wczytywanie i przetwarzanie dokumengikodem kreskowym.

ZSI| musi umaliwia¢ budowanie raportéw samodzielnie przegthownika, wraz z maiwoscia ograniczania

dostpu innym uytkownikom do poszczegélnych raportow w zakresiedgh@lu, edycji i usuwania.

Wymagane jest, aby razem z systemem zostaly dastegcnargdzia umdliwiajace samodzielne tworzenie
zestawi@é przez uytkownikow.

ZS| musi wspotpracowaz pakietem pracy biurowej MS Office; przekazywawgbranych fragmentow tabel
z danymi lub tekstow do programéw pakietu MS Offjpewinno by dostpne dla aytkownika poprzez
funkcje ,kopiuj do schowka” lub inny rownie prosty w obdize sposob.

ZS|I musi umdéliwia¢ automatyczne generowanie sprawdzdaymaganych przepisami, w formacie
dokumentéw wymaganym przez instytucje zetrane (Urad Skarbowy, ZUS, Urd Statystyczny).

ZS| musi zapewnia mozliwo$¢ generowania rmych dokumentéw zgodnie z potrzebaniytkownika (z
nazw, przedstbiorstwa, dat wydruku, nazw operatora).

Musi istnig mozliwo$¢ generowania dokumentow na drukgrjak i do pliku.

ZSI| musi posiada rozbudowane i zaawansowane rdwda administrowania i zagdzania ZSI, w tym z
lokalizacji zewrtrznej przy zachowaniu bardzo wysokiego poziompezdstwa i poufnéci informacji.

ZSI powinien posiadawbudowany rejestr realizowanych funkcji oraz rejegtywndci uzytkownikéw.

ZSI| musi posiadamazliwos$¢ edytowania i kopiowania profili aytkownikoéw, definiowania grup oraz roli w
ZSl.

ZS| musi umaliwia¢ wykorzystanie podpisu elektronicznego wdzie tam, gdzie dgla wymagaty tego
stosowne przepisy. Ponadto w miejscach, ktére egpstakazane przez Zleceniodawc

ZS| musi w trakcie pracy ostrzegezytkownika o maliwosci dokonania trwatego i nieodwracalnego zapisu.
Ponadto musi zapewriautoryzagj istotnych dziata z mazliwoscia akceptacji przez oselupowanions.

ZSI we wszystkich obszarach musiiskalowalny.
ZSI musi pracowaw technologii klient- serwer.

ZSI| musi posiadawspolry baz danychzrédiowych dla wszystkich modutéw, za wtkiem portalu klienta,
ktéry powinien mié osobmn baz danych oraz uegdzer mobilnych.

ZSI musi funkcjonowa zgodnie z zasadednokrotnego wprowadzania tych samych danych.
Dane maj by¢ zapisywane chronologicznie, bez #iwosci zacierania istotnych danych poprzednich.

ZS| musi zapewnia dostp do stownikow wsgdzie tam, gdzie jest to konieczne oraz énmozliwosé
definiowania wtasnych stownikéw.

ZS| musi sprawnie wspotpracowa wytkowanymi systemami bankowymi (e-banking).
ZS| musi zapewniadostp wytkownikéw do systemu zgodnie z uprawnieniami i @tencjami.

ZS| musi posiadazaawansowane mechanizmy automatycznego tworzemia lezpieczéstwa systemu i
danych.

ZSI| musi posiada mazliwo$¢ pracy ze stanowiskami rozproszonymigoeabnymi sieci LAN lub WLAN
oraz zdalnie za pomacwirtualnej sieci prywatnej VPN z odpowiednim paxziem bezpieczestwa i
wydajnaci.

Na kazdym stanowisku musi istnéemazliwos¢ dostpu do wszystkich modutéw ZSI. Ograniczenia aeginie
na poziomie przyznanych uprawnje nie licencji.

Szybka¢ dostpu do danych, ekranéwatlz funkcji nie mae by uciazliwa, spowalniagca normala prac
operatora. Szczegolnie dotyczy to normalnych, @rdrich czynnéi wykonywanych przez operatora.
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72.

73.
74.
75.

76.

77.
78.

System musi docelowo zapewéiabstug projektow (powizanie i generowanie dokumentéw zmanych z
projektem, w szczegOldoi zaméwigi, kosztoryséw (aplikacja kosztorysowa), harmonogram faktur,
rozliczen itp. ).

System musi by przygotowany do obstugi HR (Human Resources).
System musi umdiwia¢ obstug ewidencji kontaktéw z klientami (CRM).

Wszystkie analizy i wydruki wbudowane w system pawi by¢ kontekstowe. System powinien ualiavia¢
przed wydrukiem podgtl dokumentu oraz powinien pozwéalaa modyfikaci parametréw dotyexych w/w
analiz i wydrukéw.

System musi wspotpracowa terminalami mobilnymi o wspétczynniku IP 54 ipmindici na jeden upadek z
wysokdaci 1,8 m.

Stanowiska sprzedw zlokalizowane w miejscach o zij wilgotnasci musz spetnig warunek IP 54

System powinien by przygotowany do wspotpracy z systemami parkingowyamtomatami biletowymi i
rozliczeniowymi, jak rownig czytnikami dalekiego zagju.

WYMAGANIA WOBEC MODULOW ZSI

W pelni zintegrowany system informatyczny musi zapié funkcjonalnd¢ scharakteryzowanw SIWZ.

Zauwaa Sk, ze przygta w niniejszej dokumentacji koncepcja nie uwdgia precyzyjnego definiowana

poszczegoblnych modutéw. Wynika to z fakée, Oferenci mog stosowa rézne nazewnictwo, wybramaoduly moga

by¢ scalone ze sapbadZz maze wyshpi¢ sytuacja,ze poszczegoélne funkcje grealizowane w r&nych modutachi

nie wystpuje ich konsolidacja w jednym konkretnym moduleemsniej jednak w celu utatwienia Wykonawcom

zrozumienia potrzeb Zamawagego poniej prezentuje siwykaz proponowanych modutéw, ktéry najetraktowa

jako pomocniczy i pogbowy. Wykaz proponowanych paej modutéw zostat stworzony na podstawie analizy

potrzeb poszczegdélnych dziatow Aquapark Polkowiggegionalnym Centrum Rekreacyjno — Rehabilitacyjrim.

Pomocniczy i poghdowy wykaz modutow ZSI

Modut Wspomagania Decyzji Zaydu | Rady Nadzorczej

Modut Controlling i Budetowanie

Modut Kancelaria i Terminarz

Modut ESOK (elektroniczny system obstugi Klienta)

Modut CRM

Modut Kadry

Modut Ptace

Modut Finansowo- Ksigowy

© o N o g M W N PO

Modut Windykacja

[EEN
©

Modul Kasa

[EEN
=

Modut Srodki Trwate

[EEN
N

Modut Niskocenné&rodki Trwate

[EEN
w

Modut sprzeday produktow i ustug

[ERN
B

Modut rezerwacji zasobow i ustug

[EEN
o1

Modut Gastronomia i Magazyn

[EEN
°

Modut Zaradzania Przegdami i Remontami oraz Helpdesk
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17. | Modut Pozostata Sprzetla
18. | Modut Administratora ZSI
19 | Modut Ustug Internetowych

Moduty wyszczegdlnione powigj musa by¢ dostosowane do wprowadzenia w przy$zitintegraciji z systemem
monitoringu, integracji z ugglzeniami wewstrznymi, a take urzdzeniami zdalnego odczytu, systemem rejestracji
czasu pracy.

Wymagania funkcjonalne wobec modutu Wspomagania gzji Zarzadu i Rady Nadzorczej

L.p. |Wymagania funkcjonalne (stanzaglany) Wymagania Uwagi
1 Definiowanie przez kytkownika wlasnych zestawie o
" |iraportow. Musi by¢
2. | Automatyczne przedstawienie zaawansowania wykorizudzetu. Musi byt
3. | Sporadzanie rachunku wynikow wg definiowanych kryteriow. Musi by
4. | Definiowanie modeli biznesowych. Musi by
5 Graficzna prezentacja danych dotycych controlingu o
" |i budzetowania w postaci pych wykresow. Musi by¢
6 Mozliwos¢ budowania przezaytkownika analiz wielowymiarowych o
" | wykorzystupcych stowniki. Musi by¢
Mozliwo$¢ natychmiastowego sprawdzenia stopnia wykorzystania
7. | obiektu, liczby klientow oraz generowanych przychciti kosztach Musi by
dzialalngci.

8 Wspoipraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz o
" | kalkulacyjny). Musi by¢
9. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduig Musi by
10 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentowKetmiczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by
11 Nadawanie poszczegolnymyikownikom praw dosipu o
" | do danych i funkcji w ZSI. Musi by¢

Wymagania wobec modutu Controlingu i Budetowania

L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi

1. | Mozliwos¢ tworzenia raportow i zestawie danych zawartych w ZSl. Musi by

Zakres zestawiei analiz powinien b§ szeroki i uzaleniony od

2| indywidualnych potrzeb, nitiwos¢ samodzielnego definiowania
zestawié w kazdej chwili na podstawie danych kgbwych,
magazynowych, ewidencdjrodkéw trwatych (w tym podatku od

Musi by¢
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nieruchomeci).

Tworzenie planéw finansowych w oparciu o dane zaloego okresu
obrachunkowego, z mliwoscia podziatu na poszczegdélne rodzaje
kosztéw i dziatalnéci, z wykorzystaniem danych kgiowych,
magazynowych, ewidengjrodkow trwatych (w tym podatku od
nieruchomeci).

Musi by¢

Automatyczne sposzizanie sprawozdania finansowego (wszystkie
elementy, bilans, rachunek zyskéw i strat, przegtyamiany w
kapitale).

Musi by¢

Zestawienie kartotek kont, obrotoéw i sald (BO, dipfuiezace,
narastajce, saldo) dowolnych kont za dowolny okres obrakbury, z
uwzgkdnieniem (ayciem) wyr&nikéw kont analitycznych (np. tylko
ustugi telekomunikacyjne dla danej dziataicip.

Musi by¢

Duza ilos¢ zdefiniowanych wskaikdw gotowych do wykorzystania.

Musi by¢

Naliczanie i zapamtywanie wynikéw analiz finansowych.

Musi byt

Prezentacja wynikéw analiz w postaci tabel, raperigykresow
graficznych.

Musi by¢

Analizaswiadczonych ustug (sprzedastug i towarow ) z
uwzgkdnieniem specyfiki odbiorcy (np. wg rejonéw, ulgrup
taryfowych) w zadanym okresie czasowym.

Musi by¢

10.

Definiowanie budetéw castkowych, tj. funkcjonalnéci pozwalajcej w
spos6b automatyczny na tworzenie etdw czstkowych, ale i
zagregowanych na podstawie: wykonania z dowolnieraryego okresu
(mieskca, kwartatu, roku), planu z dowolnie wybranegoeskr
(mieshkca, kwartatu roku), zmiennej np. wskéka %.

Musi byt

11.

Agregacja bugetéw castkowych wedtug zadanych kryteriow.

Musi by¢

12.

Mozliwos¢ odgdrnego tworzenia baetéw zagregowanych i
czastkowych, tzn. od géry w d6t, np. amortyzacja, pkided
nieruchoméci, wynagrodzenia.

Musi by¢

13.

Mozliwosé¢ szczegdtowego planowania funduszu wynagraoduez z
pochodnymi orazwiadczeniami na rzecz pracownikow.

Musi by¢

14.

Definiowanie przez tytkownika wtasnych zestawia raportow.

Musi by¢

15.

Mozliwos¢ sygnalizacji przekroczezatazonych wartdci (tzw.
odchylenie)

Musi by¢

16.

Zatwierdzanie poszczeg6inych retbhw automatycznie przez
zwierzchnika tak, aby po dacie spgizenia nie mena bytoby nani&
zmian bez jego zgody (kontrola realizacji procesorzenia budetu).

Musi by¢

17.

Automatyczne przedstawienie zaawansowania wykorardzetu .

Musi by¢

18.

Wspotpraca z systemem finansowoekgiwym w zakresie pobierania
danych oraz dogpu do zapiséw ksgowych w ramach udaginionych
budzetéw.

Musi by¢

19.

Sporadzanie wielostopniowego i wieloblokowego rachunkgnikow.

Musi by¢

20.

Mozliwos¢ tworzenia analiz wielowymiarowych.

Musi by¢
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21.

Definiowanie modeli biznesowych. Musi by
22. | Graficzna prezentacja danych. Musi by
23 Definiowanie dosfpu dla poszczegélnychzytkownikow do .
" | wydzielonych obszaréw badtowania. Musi bye
Mozliwos¢ importu danych do modutu Controlingu i Bisdowania z
o innych systeméw informatycznych (niglacych elementami o
" | skladowymi ZSI) w celu sposdzenia budetu lub do kontroli jego Musi by¢
wykonania.
o5 Obstuga przeptywu pracy w petnym cyklu lietbwania wraz ze .
" | sledzeniem statusow opracowania beidw czstkowych (work-flow). Musi by¢
26 Automatyczna konsolidacja bzetow (bez konieczrigi recznej o
" | dystrybucji formularzy bugktowych i ecznego scalania arkuszy). Musi by¢
27. | Mozliwos¢ tworzenia kilku wersji buzktow i ich porownania. Musi by
Mozliwos¢ korzystania ze standardowych tabel mtdw,
28. | otrzymywanych wraz z programemdi przygotowanych wczaiej na Musi by
potrzeby konkretnego wdtenia.
Mozliwo$¢ zmian, skalowania i dopasowania aplikacji, sameldie
29. | tworzonych nowych bugktow, zestawig pomocniczych, raportow i Musi by
narzdzi analizy.
Mozliwos¢ przystosowania modutu Controlingu i Bisgdowania do
30. | wspotpracy z oprogramowaniem oraz infrastrukinformatyczm Musi by
przedsgbiorstwa.
31. | Krotki czas dosfpu do danych. Musi by
Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym guesin oraz mgiwosé
32. | okreslania zakresu kompetencji (funkcjonadng dla poszczegdinych Musi byé
uzytkownikow.
33 Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz o
" | kalkulacyjny). Musi by¢
34. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi by
35 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentowKgtmiczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
36 Nadawanie poszczegoélnymyikownikom praw dospu do danych i o
" | funkcji w ZSI. Musi by¢
Wymagania wobec modutu Kancelaria i terminarz
L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi
1 Mozliwo$¢ wsparcia organizacji czasu pracy poprzez prowadzen .
" | kalendarza spotkai zadah. Musi by
2. | Funkcja definiowania zdaragowtarzalnych. Musi by
3 Mozliwo$¢ ustawienia przypomnieo poszczegoélnych zadaniach poprzez o
" | email oraz komunikat na ekranie. Musi by
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4. | Mozliwos¢ prowadzenia przez sekretariat wielu kalendarzy. Musi by
5. | Definiowanie struktury organizacyjneféiezki obiegu dokumentéw MUsi by
pomigdzy elementami tej struktury. ¥
6. | Automatyczne nadawanie sygnatury pismom. Musi by
7 Pokazywanie w czytelny sposob: sprawy realizowapegwy nowe oraz o
" | sprawy zalegte. Musi by¢
Kierowanie spraw w zalmosci od rodzaju na zdefiniowartciezke
8. |realizacji zawierajca zdefiniowane sposoby akceptowania i adresowania pysi by
dokumentow.
Mozliwos¢ przypisania konkretnej sprawy do jednostki orgacyinej, a
9. nasgpnie do konkretnego pracownika odpowiedzialnegoeadizacy Musi byt
zadania.
Mozliwos¢ dokonywania zmian dokumentow przez/tkownikow
10. posiadajcych odpowiednie uprawnienia. Musi byt
Mozliwo$¢ natychmiastowego generowania szczego6towych infoima
11. | dotyczcych realizowanej sprawy: jej statusu (w ktérymesyat znajduje Musi bvé
sie w konkretnym momencie), osoby odpowiedzialnejatatwienie ¥
sprawy, informacji dotyccych historii zatatwiania sprawy.
Dotaczanie do spraw zgznikow we wszystkich formatach
12. | akceptowanych przez system operacyjimytkownika. Mazliwo§é Musi by
dofaczania wielu skanéw do jednego zlecenia/sprawy.
Zapisywanie w historii sprawy notatek oraz innyelfyeznikéw
13. | dotycacych realizowanej sprawy. Musi by¢
Prowadzenie kgg kancelaryjnych w podziale na korespondencj
14. (wychodaca i przychodzca), wnioski, rozliczenia, korespondegcj Musi byt
wewrgtrzn.
15. | Mozliwos¢ kierowania korespondencji do konkretnych wydziatow Musi by
16. | Sporadzanie analiz i raportow #@ych spraw. Musi by
17. | Prowadzenie rejestrow. Musi bye
Wspotpraca z innymi elementami systemuzhiweo$¢ automatycznego
18. wysytania informacji podczas wykonywaniagsto powtarzajcych sg Musi byt
czynnaci wymagajcych powiadomienia innychzytkownikéw.
19. | Kontrola obiegu dokumentow. Musi by
20. | Wspdtpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz Musi bvé
kalkulacyjny). w
21. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduia Musi by
29 Elektronicz’na rej_estrac_ja i_wymi_ana dokum_ent(’)wl(mmiczny obieg Musi byt
dokumentéw) z innymi dziatami (modutami).
23. | Nadawanie poszczegolnynayikownikom praw dogpu do danych i C
. - Musi byt
funkcji w ZSI.
Wymagania wobec modutu ESOK (Elektroniczny System @stugi Klienta)
L.p. |Wymagania funkcjonalne (stanzaglany) Wymagania Uwagi
Zaawansowane funkcje kontroli dgsti do dowolnie zdefiniowanych )
Lo stret. Musi by
> Rozliczanie czasu pobytu z uwgdhieniem wszystkich stref: sauny, o
" | basen, sitownia, taras mokry, solaria, inne. Musi by
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3. | Obstuga zakupow we wszystkich strefach towarowtgs Musi byt

4. | Mozliwos¢ zaradzania cennikami- promocje, wyprzedaprzeceny. Musi by

5. | Wspélpraca systemu ze sterownikiem zamkow eleldronych. Musi by

6. | Wspélpraca z ukgdzeniami kontroli dogpu RFID. Musi by
Mozliwo$¢ uzyskiwania raportéw z bazy dotyez/ch istotnych

7. | informacji marketingowych takich jak: miejsce zagzkania, wiek, Musi byt
rodzaj, czstotliwos¢ i okres kupowanych ustug, towaréw, inne.

8. Mozliwo ¢ obstugi stref, nie uwzgtinionych w SIWZ, jeeli zajdzie Musi byt
taka potrzeba.
Grafik rezerwacji z uwzgbnieniem sposobu jej dokonania (osach#, S

0. o . : ; Musi byt
telefonicznie, mailowo, internetowo- portal klienta
Mozliwo$¢ monitorowania wykorzystania obiektu i zasobow, z

10. | uwzgkdnieniem poszczegélnych stref, ustug. Ponadto dizatga Musi byt
ograniczé w tym zakresie.
Mozliwos¢ analiz i raportow dotyeych wszystkich pol znajdagych

11. | sie w bazie danych, ktore dotycESOK. Mazliwo$¢ definiowania Musi by
wlasnych zapytaw tym zakresie.
Mozliwos¢ wymiany danych z systemami zestrznymi, nielzdacymi C

12. . ; Musi byt
elementami sktadowymi ZSlI.
Mozliwos¢ rozliczania bezgotéwkowego: karty ptatnicze (wskigs

13. |rodzaje dosipne w Polsce i Europie), przelew, ptatéonobilna, ptatnét Musi by
elektroniczna.

14. Obslu_ga kart ralJ_a'Eowych. Rabatowanie z uwdwgieniem wielu Musi byt
kryteridw, czynnikdw.

15, MOZIIWOéé automatycznej zmiany statusu karnetu na biletptpd Musi byt
uptywie dozwolonego czasu.

16. Wspoipraca systemu ESOK z czytnikami czasu i bramika Musi byt
kotowrotkowymi.
Uproszczone procedury "nabijania” paskow z uwdgieniem takich S

17. e . . . Musi byt
czynnikow, jak: klient indywidualny, mafa grupayza grupa, inne.

18. | Mozliwos¢ monitorowania zagosci szafek. Musi by
Mozliwo$¢ wspotpracy z w§wietlaczami informacyjnymi,

19. |synchronizacja czasu z system ESOK swigtlaczami informacji i Musi byt
Internetem .

20. | Wspodipraca ESOK z kastbrelokiem, paskiem z transponderem, inne Musi byt
Mozliwos¢ wykonania kart, brelokéw paskéw z transponderem w

21. | terminie nieprzekraczagym 10 dni od momentu zgtoszenia Musi by
zapotrzebowania .

22. | Mozliwos¢ wspotpracy z dostarczonymi bramkami kotowrotkowymi Musi byt

23 Wglad do rezerwacji i mdiwos¢ dokonywania rezerwacii i jej korekty MuUsi bvé

" | (bilard, kregielnie, hak basenow, fitnes, inne) ¥
24. | Ptatng¢ na barze mokrym przy pomocy transpondera i inmgetod. Musi byt
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Dostpnai¢ oryginalnych czici zamiennych elementéw sptawych

e systemu ESOK. Musi by¢
26 Szkolenie pracownikow Dziatu Utrzymania Ruchu wrzeske MUsi by
" | konserwaciji i przegdow elementéw spetowych systemu ESOK. ¥
27 (_)(Ijé)ggndc wszystkich elementow spitowych systemu ESOK na wilgo Musi byt
Podtrzymanie systemu ESOK w przypadku braku zasHaasilanie
28. |awaryjne. Wznowienie dziatania systemu maoslbywa automatycznie Musi byt
bez koniecznéxi manualnego sterowania.
Mozliwos¢ dokonywania raportow i zestauii@ wyciagania danych
29. |liczbowych z systemu, w ktérym jest dokonywana egez z Musi by
uwzglednieniem wielu kryteriow.
Mozliwos¢ rabatowania pojedynczych ustug zalogowanych nayjed S
30. . . Musi byt
transponderze (basen, sauna, solarium, inne).
Mozliwos¢ wprowadzania do systemu kodéw pocztowych kliemdw S
31. : Musi byt
celach marketingowych
Mozliwos¢ otwierania wszystkich szafek za poragednego S
32. X ; Musi byt
uniwersalnego transpondera lub innego klucza.
33, I\_/IOgI|w05c generowania raportow dotygz/ch rabatow wg okéonych Musi by
filtréw, kategorii.
Mozliwos¢ sprawdzenia przez klienta czasgdsponego na hali wraz cg S
34. |. ) Musi byt
i rodzajem wykorzystanych ustug.
35. | Mozliwo$¢ ustawienia bezptatnego czasu na przebragjepi 15 minut. Musi by
36. MOZ|IWOSC reallzc_)wan_la ptatriwi za pomog transpondera za wszystk Musi byt
ustugi w dowolnej kasie.
Mozliwo$¢ precyzyjnego okrgenia liczby osob aktualnie
37. | przebywagcych na basenie, z uwzghieniem poszczegoélnych stref Musi byt
obiektu.
38. | Mozliwo$¢ automatycznego otwierania szafek. Musi by
39. | Mozliwo$¢ korekty / zwrotu paragonu w systemie. Musi by
40. | Mozliwo$¢ wystawiania, edytowania i korygowania faktur. Musi by
a1 Raport dotycgcy sprzedanych karnetow, oraz historii realizowdnyc o
" | operacii. Musi by
42. | Mozliwos¢ wykonania rezerwacji dla grup wg zadanych kryterié Musi byt
43. | Grafik rezerwacji Musi by
44. | Mozliwos¢ rabatowania i obstugi voucherow. Musi by
45. | Mozliwo$¢ monitorowania szafek- ,wgtlu zagtosci” Musi byé
"Szczelne bramki" np. czujniki w bramkach- sygradia dwickowa,
“18. i ani Musi by
alarm, dopuszczalne inne rozzania. ¥
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47. | Mozliwos¢ sprzeday biletow i karnetow za pomadodu kreskowego Musi by
Opcja podgidu petnej informac;ji o rozliczeniach z klientemaido
0golne z wszystkich rodzajow natesci i zobowizan klienta, salda dla S
48. . - . : . Musi byt
poszczegoblnych rodzajéw ustug, w podziale na purdjiczeniowe
klienta.
Rejestr dowolnej iléci uméw i aneksow dla kadego klienta. Zapis Sl
49, . I S Musi by
obrazu umowy automatycznie po jej wydrukowaniu wigaanych.
Mozliwos¢ ewidencji dowolnej iléci zahcznikdw w postaci
50. | elektronicznej (pdf, jpg, gif ,doc, xIs) do umovaneksu, zgtoszenia, Musi by
sprawy i klienta.
51 Wglad w histore zmieniajcych s¢ danych klienta (dane identyfikacyjng Musi byt
adresowe)
Prosty sposob wetlu z kartoteki ESOK w szczeg6towe rozliczenia
52. | (historia wystawionych faktur, zaptat, not odsetkotv, wezwa do Musi byt
zaplaty).
Nadzor petnej informacji o klientach: leni nazwisko / Nazwa, dane
53. | adresowe, w tym adres do korespondencji, NIP / REBEGON, KRS, Musi byt
wszystkie punkty rozliczeniowe.
54 Opcja wyszukiwania klientéw po fragmencie nazwyzwizka, NIP, Musi byt
adresu.
55 Prowadzenie historii korespondencji z klientem,demicja reklamaciji, MuUsi bvé
" | wnioskdw i innych dokumentéw ztonych przez klienta. w
Mozliwos¢ wygenerowania zlecenia dla ghutechnicznych na podstawie
56. | zaewidencjonowanej awarii, reklamacji, wniosku aaglnego przez Musi byt
klienta.
57. | Mozliwos¢ analiz, raportow, zestawiesymulacji dotycacych klientow. Musi by
Mozliwos¢ klasyfikowania klientéw w zaleosci od wagi (podziat C
58. S X Musi byt
klientébw na kluczowych, strategicznych).
59. _EW|denCJ_a zgody na otrzymanie przez klienta e-faktraz niezalenie Musi byt
informacji o cofnéciu tej zgody.
60. | Wspétpraca z aplikacjami biurowymi. Musi byt
61. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi by
Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentowKetmiczny obieg S
62. . . P ; . Musi byt
dokumentéw) z innymi dziatami (modutami).
Nadawanie poszczegdlnymytkownikom praw dosgpu C
63. | 4o danych i funkcji w ZSI. Musi byé
Raporty generowane przez system obstugi klientayvitostarczé&
informacji dotycacych wartdci sprzeday netto poszczegoélnych C
64. X o e Musi byt
produktéw, towaréw i ustug odpowiednio pogrupowanyaanego
okresu, np.: wartg sprzeday alkoholi, kegielni, bilardu, basenu itp.
65 Dane przesytane do systemu FK z systemu ESOK vwbgéyprawidtowo MuUsi bvé
" | zadekretowaneytznie z okréleniem obowizku podatkowego. ¥
66. ESQK musi uwzgidnia 'm_OZIIWOs'é wspotpracy z systemem Musi by
parkingowym w przyszkei.
67. | Program do wystawiania faktur winiendgostosowany do wymogow Musi byé

ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur kguyjacych, zaréwno
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zwigkszapcych, jak i zmniejszapych wartd¢ faktury, faktur
zaliczkowych i kacowych, duplikatow faktur, dokumentéw proforma,
rejestr wystawionych faktur za dany okres zztiweoscia podziatu w
réznych ptaszczyznach, m.in. na faktury wystawiongdmgonu, faktur
bez paragonoéw, itp. W przypadku programu do obdtlighta, gdzie
faktura wystawiana jest do paragonu — faktura pawidodatkowo
zawiera wszystkie informacje o paragonach (nr paragonts da
paragonu) ponadto program do obstugi klienta pavifiozwalé na
ewidencg zwrotéw towarow i uznanych reklamacji oraz pomyietiytutu
sprzeday przy zastosowaniu kas rejestimych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami w sprawie kas rejestayich oraz program
musi pozwalé na automatyczne generowanie dokumentow koagyah
do paragonow.

68. | Wszyscy klienci musgby¢ rozr&niani poprzez rine kolory paskow .

Musi by

Rd&zne grupy abonamentow — standardowy , staty , Vibpdracyjny,

ek indywidualny, inne.

Musi byt

Mozliwo$¢ generowania w ESOK bilingéw wééjdo strefy w

70. . .
okreslonym czasie.

Musi byt

Wykaz sprzetu ESOK- wymiana, montaz

L.p. |Wymagania funkcjonalne (stanzaglany)

Wymagania

Uwagi

Montaz jednej "szczelnej" wysokiej bramki trojskrzydtovweykonanej z
aluminium galwanizowanego przy weju do sauny. Bramka ma
zapewnt swobodny i szybki dogp dla ratownikéw i w razie ewakuacji
Bramka obrotowa wysoka min. 180 cm , szczelna (gausrodowisko
uzytkowania- daa wilgotna¢, zmienna temperatura otoczenia. Bramk
ma posiadaodpowiednie wypoganie i zasilanie pozwakgge na
sprawn i bezawaryja wspoétprae z systemem ESOK..Wymiary bramk
maja by¢ dostosowane do warunkéw pagyjch w miejscu instalaciji.
Wykonawca jest zobowzany do sprawdzenia tych warunkéw przed
zlozeniem oferty.

Musi byt

Montaz ,szczelnych”sredniej wysokéci bramek uchylnych- 2 sztuki
bramek. Elementy gie ze stali nierdzewnej. Skrzydta z rur stalowych
wypetnione szktem akrylowym odpornym na uszkodzeniBramka ma
2. |posiadé odpowiednie wyposzanie i zasilanie pozwalkgie na sprawgi
bezawaryjn wspotprag z systemem ESOK. Wymiary bramki radyyc
dostosowane do warunkoéw pagmych w miejscu instalacji. Wykonawc
jest zobowizany do sprawdzenia tych warunkéw przedigioem oferty.

Musi byt

Montaz ,szczelnych”sredniej wysokéci bramek obrotowych- 3 sztuki
bramek. Elementy gie ze stali nierdzewnej. Skrzydta z rur stalowych
wypetnione szktem akrylowym odpornym na uszkodzeRramka ma
3. | posiadé odpowiednie wyposanie i zasilanie pozwalge na sprawmi
bezawaryjn wspoiprae z systemem ESOK. Wymiary bramki radgy¢
dostosowane do warunkoéw pagmych w miejscu instalacji. Wykonawc
jest zobowizany do sprawdzenia tych warunkow przed:efoem oferty.

Musi by

Zainstalowanie co najmniej 3 czytnikéw dla klientémcelu sprawdzenig
czasu pobytu na hali.

Musi by

5. | Wstep do sauny po przyieniu transpondera do czytnika.

Musi by

6. | Odpornd¢ transponderdw na wysokie temperatury w saunach.

Musi by

7. | Zmiana bramek wegiowych/wyjciowych na "szczelne"- wzmona

Musi by
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kontrola klientow. (zgodnie z rysunkiem pagbwym rozmieszczenia
bramek zamieszczonym paagj). Zdemontowane bramki pozosian
whasndcia Zleceniodawcy.

Wymiana elektrozamkow w szafkach (323 szafki wrszgtownej). W
ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zoh@any kxdzie do
demontau elektrozamkow i zéminego okablowania. Po stronie
Zleceniodawcy lgy utylizacja elektrozamkéwi zisinego okablowania.

Musi byt

System POS All-in-one: Terminal dotykowy PosifleéX' 1(odporny na
zalanie i ogi@) min. 4GB RAM, rezystywny dotykowy monitor, min
500GB HDD, Ethernet 10/100, czytnik kart magnetyech, Windows 8
z downgrade do Windows 7 , odporny na zalaniez{®k3

Musi byt

10.

Czytnik kasowy (4 sztuki)

Musi byt

11.

Czytnik bramkowy- zgodny z licatbramek (6 sztuk)

Musi byt

12.

Czytnik Stop Czas ( 2 sztuki)

Musi byt

13.

Montaz modutéw automatyki sterowania szafkami (elektrazpami).
llos¢ modutéw fedzie zalena od zastosowanego systemu. Koniecznal
odpornd@¢ na wilga:- IP65.

Musi byt

14.

Montaz elektrozamkéw (450 sztuk). Liczba ta uwedjiia take
elektrozamki przewidziane do wymiany uwadpione w pkt. 8 niniejsze
tabeli (323 sztuki).

Musi byt

15.

Instalacja okablowania automatyki sterowania szafka

Musi by

16.

Montaz czytnikdw (basen, sauna, bar mokry, solariume8s) inne).

Musi by

17.

Montaz zasilaczy awaryjnych do zasilania modutéw steramiafasilacze
maja by¢ uruchamiane automatycznie.

Musi by

18.

Montaz wygrodzenia, zalay od zastosowanych bramek.

Musi by

19.

Montaz dwéch sterowanych komputerowo tablic informacyjmyc
zsynchronizowanych z systemem ESOK. Tablice mpssiada
mozliwos¢ wyswietlania co najmniej takich informaciji jak: czasita,
temperatura wody, temperatura powietrza, komunikeitjamowe,
ogtoszenia tekstowe.

Minimalne wymiary wyswietlacza w formacie 150cm wys x 160cm
szer ) 4 linie po 20 cm wysokie oraz najwieksza powierzchnia 60
cm wysoka)

Tablica musi pozwatana jednoczesne wietlanie informacji takich
jak:

Na gorze: czas, data, temperatura wody, temperpowéetrza
Na dole : inne informacje np. reklamowe

Data: Wyswietlacz LED , kolor zielony

Godzina: wyswietlacz LED , kolor zielony

Temp. powietrza: Wyswietlacz LED , kolor niebieski

Temp. wody: wyswietlacz LED , kolor niebieski

Duzy wyswietlacz LED reklamowy, kolor czerwonyMinimalna
rozdzielczgé: 50 X 50 punktow.

Wszelkie informacje na tablicy mapy¢ wyswietlane w sposéb czytelny
umazliwiajacy jednoznaczne interpretacje. Tablica ma dgporna na
wysoka wilgotnos¢ i zmiany temperatury.

Musi byt
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Tablica ma b¥ zasilana nagtiem zewrtrzym 220- 240 V. Konstrukcj
nosna wykonana z elementow nierdzewnych o niskiej wadp.
aluminium). Tablica kdzie zamontowana w pozycji pionowej glbany
za pomog odpowiednich kotkéw rozporowych.

Zamawiajcy oczekujeze sterowanie tablicdolzie maliwe z dowolnego
komputera za pomacsieci LAN.

Zamawiajcy nie przewiduje wymianaktualnie aytkowanych szafek ng
nowe. Wykonawcadulzie zobowizany do jedynie do naprawy
uszkodzonych mechanicznie szafek. W tej sytuacjk@viawca bdzie
obligowany do udzielenia gwarancji na prawidtowaKcjonowanie
naprawinych szafek (pod wazglem mechanicznym). 3eli chodzi o
sterowanie, elektrozamki i inne zamontowane eleynglgceniodawca
jest zobowizany do udzielenia gwarancji zgodnie z zapisaminiejszej
SIwz. Musi by¢

Naprawa uszkodzonych szafek poprzez wymiaszkodzonych
elementow zgodnie z wykazem poejt

-w kolorze biatym 35,47,80,128,218,248 -6 sztuk
-w kolorze rGowym 53,243 - 2 sztuki
-w kolorze jasnordowym 234 - 1 sztuka

20.

Wymogi dotyczace funkcjonowania bramek dosgpu z kotowrotkami
Przy kadym kotowrotku musi b§ umieszczona bramka (drzwi) ktéredh stanowity alternatyw
bezkolizyjnej ewakuacji. &la one rownie wejsciem i wyjsciem dla osob niepetnosprawnych.

Szerokdé¢ bramek (drzwi) musi wyno&il m (nie mog by¢ wezsze nk drzwi wegciowe a te maj
1 m). Konstrukcja bramek (drzwi) musi uniestiwiac¢ wejscie osoby postronnej nad i pod
bramkami (drzwiami). Bramki (drzwi) znajdigie s¢ za lub przed drzwiami musznajdowa Si¢
na wprost tych bramek (drzwi).

Automatyka bramek (drzwi) musi urdawi ¢ otwarcie ich na wypadek ewakuaciji lub na wypadek
wejscia i wyjscia klienta niepetnosprawnego.

Jeli jest taka maliwos¢ to kotowrotki i bramki (drzwi) byty by otwieranesntralnie z kasy na
wypadek ogtoszenia ewakuacji.

Klient niepetnosprawny mogtby wchodaziwychodzé sam po osobistym zalogowanig przed
bramlkq (drzwiami). Ale aby byt to osobny czytnik przy tajamce (drzwiach) tylko dla oséb
niepetnosprawnych.

Zasady logowania klientow:

Klient kupuje ustug w kasie i wybiera gdzie chc&i
Baslen (sauny) si’:ownia
Po wefciu przlebera gii udag sie doI wybranej strefy
w kazdej chwili ma maliwos¢ opuszczenlia wybranej strefy i udaniado strefy innej
(z basenu na sitowgi z sitowni na basen)

Przykfad
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1. Klient wykupuje ustug na sitowng.

2. ,0Odbija” na wegciu i zaczyna liczy mu sg czas na sitowni. (System musi uwadhia
mozliwosé¢ definiowania rabatéw oraz czasu na przebrarie si

3. Po zakaczeniuéwiczen decyduje si jednak pdjc¢ jeszcze na sagn

4. Udaje s¢ do szatni, przebieragsi bierze prysznic. Caly czas liczy mg szas z sitowni.

5. Przechodzi przez kotowrotek prowady na hat basenow. ,Odbija” czytnik na hali aby

odblokowat mu kotowrotek. W tym momencie systemrzahuje mu czas na sitowni a

rozpoczyna naliczanie wg czasu na hali basenowe;.

Dalej udaje si do saun.

Wchodzc przez kotowrotek ,odbija” czytnik co skutkuje eatmaniem czasu basenowego

a rozpocgciem czasu saun (lub naliczaniem dodatku do salgvrea od maliwosci

systemu).

8. Po skaczeniu korzystania z saun wychadznow ,odbija” czytnik. Zatrzymany zostaje
czas saun a rozpoczyna saliczanie czasu basenowego.

9. Wychodzi dalej do szatni. Przed szatyodbija” czytnik aby odblokowékotowrotek. Czas
dalej pozostaje czasem basenowym. Po przebranwysihodzi z szatni i udajeesdo kas.
Po zdaniu paska obstuga ,loguje jego pasek” w ¢kytnzatrzymuje czas basenowy.

10.Klient w czasie swojego pobytu ma naliczany czastreech strefach: sitowni, hali
basenowej i saunach.

No

Rysunek pogidowy dotycacy rozmieszczenia bramek kotowrotkowych:
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Wymagania wobec modutu CRM

L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi
1 Tworzenie projektéw i szablonéw wydafze take .
" | kalkulacja kosztow w tym zakresie. Musi by¢
2 Wycena i przygotowanie ofert dla klientow indywidiugch i .
. f Musi by¢
korporacyjnych.
3. | Kontrola dostpnasci i grafik rezerwacji zasobow (basen, sauny, Musi by
kregielnia, kriokomora, rehabilitacja, bilard, inne) . ¥
4. | Zapewnienie sprgu do obstugi imprez. Musi by
5. |Zestawienie sprzedgimprez, ustug, produktow. Musi by
6. | Efektywnai¢ wykorzystania sal i zasobow. Musi by
7. | Latwo dosgpne dane o transakcjach z konkretnym kontrahentem w MUsi byé
okreslonym czasie. ¥
8. | Tworzenie korespondencji seryjnej- informacyjnepmocyijnej, innej. Musi by¢
9. | Automatyczny massmailing. Musi by¢
10. | Definiowanie kIubéyv cztonkowskich wedtug zadanyeftkriow i Musi by¢
aktualizacja statusow
11. | Delegowanie i’ustalanie priorytetéw poszczegoélrzatia dla Musi byé
marketingowcow.
12. | Monitorowanie efektywngri i skutecznéci pracy marketingowcow. Musi by
13. Kompleksowe raportowanie dziatanarketingowcow. Musi by
14. | Informowanie o aktualnych promocjach, rabatach, MUsi byé
pakietach, event'ach. ¥
Wysytka mailingu jednorazowo/cyklicznie w oklenym czasie,
15. | dowolne definiowanie grup wysytkowych wedtug wybyah Musi by
. 8 S . . . usi by¢
parametréw (np. wg najegciej odwiedzajcych gaci, obrotu czy
definiowanej bragy).
16. | Tworzenie akcji mailingowych wraz ze wsgkakami skuteczngci. Musi by¢
17. | Tworzenie unikalnych szablonéw wiadofod Musi by¢
email, w tym graficznych.
18. | Tworzenie i realizacja ofertywiadczonych ustug. Musi by
19. Modyfikacja i zatwierdzanie ofert, realizacja impragodnie z ofest Musi by¢
20. | Rozliczanie imprezy — wystawianie dokumentoéw spazedych. Musi by
Wymagania wobec modutu Kadry
L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi
1 Rejestr danych zwkanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmigny .
" | dziatéw, stanowisk, stawek, wymiaru etatu. Musi by¢
2. | Rejestr nagrod i kar udzielanych pracownikowi. Musi by
Mozliwos¢ dowolnego rozszerzenia informaciji rejestrowanych o
3. | pracowniku wg potrzeb. Dane w formie pdl dodatkolwjako pola Musi by
tekstowe, liczbowe, stownikowe, logiczne, data.
4 Naliczanie nalegnego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z o
" | uwzgkdnieniem wyksztalcenia, stapracy i wymiaru etatu. Musi bye
Rejestracja pracownikdéw zawiegap co najmniej: dane personalne,
5. | daneo wyksztatceniu, posiadanych przez pracovwaakadach i Musi by¢
uprawnieniach, dane o obawku wobec stiby wojskowej, dane
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dotyczice aktualnego zatrudnienia ( dzial, stanowisko, iayratatu,
wynagrodzenie itp.), dane dotyce poprzednich okreséw
zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane datgzwolnienia
pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznyctoinatnych, dane
0 badaniach lekarskich, kwalifikacjach, szkolenjazdwodach
wyuczonych i wykonywanych.

Automatyczne wyliczanie sta pracy, stau do nagrody jubileuszowej
i wystugi w oparciu o wprowadzone dane o poprzeuokresach
zatrudnienia pracownika.

Musi by¢

Sporadzanie wszystkich podstawowych formularzy kadrowymutin.
umowy o prae (petnej i anekséw do umowyéwiadectwa pracy,
z&wiadczenia o zatrudnieniu, @iadczenia o zarobkach,
wypowiedzé (warunkéw pracy, ptacy, umowy o prac

Musi by¢

Automatyczna mdiwo$¢ przeliczenia dni i godzin absencji w
przypadku zmiany grafikdw pracy pracownikdw.

Musi by¢

Sporadzanie sprawozdaana potrzeby GUS- zestawienia Z-03, Z-06
Z-10, Z-05, Z-12.

Musi by¢

10.

Okreslanie procentu ptatrsgi absencji chorobowej
i sledzenie zmiany pfatnika po 33/14 dniu.

Musi by¢

11.

Formutowanie wtasnych typéw absencji wedtug potragfikownika.

Musi by¢

12.

Dokonywanie pojedynczych i grupowych przeszeregowa
pracownikow.

Musi by¢

13.

Przechowywanie akt pracowniczych w postaci eleltzrej z
dostpem bezpérednio do ZSI. Uruchamianie skanowania bez
konieczndci wychodzenia z ZSlI.

Musi by¢

14.

Rejestr rénego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowegiopu
nazadanie, dni opieki nad dzieckiem do lat 14.

Musi by¢

15.

Bezstratna archiwizacja danych o pracowniku oradokiotne
zatrudnianie tej samej osoby z uwadjlieniem istniejcych juz
danych.

Musi by¢

16.

Sygnalizacja zaistnieniaxych istotnych dla Kadr faktéw, np.
uptyniccia waznosci bada lekarskich, uprawnig szkole czy
uptyniecia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do etoeyy
nabycia prawa do nagrody jubileuszowej.

Musi by¢

17.

Ewidencjonowanie os6b na umowach zlecenie i wystaiwidla nich
formularzy zgloszeniowych ZUS do Programu Platnizo
sporadzanie formularzy wg definiowanych wzorcow.

Musi by¢

18.

Mozliwo$¢ generowania wszystkich formularzy zgtoszeniowych
pracownika do programu Platnik.

Musi by¢

19.

Katalog absencji pracownikéwidego typu (chorobowych, urlopow)
z automatycznym wyliczaniem #oi dni i godzin absencji.

Musi by¢

20.

Opcja zablokowania zmian w danych za okres rozticeey (grafiki,
czas przepracowany) po zamgiu okresu rozliczeniowego.

Musi by¢

21.

Generowanie raportow stanu urlopéw zalegtych idgigch na dany
dzieh, réwniez w przesziéci.

Musi by¢

22.

Dokonywanie zmian wzorcow formularzy, jak rowngefiniowania
wiasnych formularzy.

Musi by¢

23.

Generowanie raportu nagrod jubileuszowych na adwolrg ilos¢ lat
kolejnych.

Musi by¢

24.

Sporzadzanie raportow absenciji.

Musi by¢
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Tworzenie list pracownikow wedtug zadanych przeytkownika

25. | kryteriow, maliwos¢ eksportu wynikow raportu do arkusza Musi byé
kalkulacyjnego.
26 Ewidencjonowanie opisu stanowisk pracy z zakreseawizkow i o
" | podlegtaci stwzbowej oraz wydruku kart opisu stanowiska. Musi by¢
27.| Sporadzanie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow. Musi by
o8 Rejestrowanie czasu pracy pracownikow z uwedgieniem godzin o
"| nadliczbowych i innych. Musi by¢
29. | Tworzenie raportow stanu zatrudnienia w dowolnykladach. Musi by
30. | Planowanie i rozliczanie dyrow pracownikow. Musi by
Tworzenie zestawieczasu pracy dla wybranego pracownika, w tym):
31.| mieskcznej karty ewidencji czasu pracy, karty ewideozpasu pracy Musi by
za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czaseyra
32 Sporzdzanie zestawiezbiorczych czasu pracy dla jednostek .
"| organizacyjnych. Musi bye
33 Mozliwos¢ uktadania grafikdw pracy zmianowej dla wybranych .
"| pracownikéw réwnoczmie. Musi by¢
34. | Tworzenie wydruku harmonogramu pracy w nmgesi Musi by
35 Mozliwos¢ wspétpracy z centralami R€Bksportujcymi dane w o
"| formacie tekstowym. Musi By¢
36 Nadawanie poszczegdlnymydkownikom praw dosgpu do danych .
"| wybranych pracownikéw. Musi bye
Mozliwos¢ ewidencji informacji dotyczcych terminu odbytego
37 szkolenia BHP, zapoznanig @ ryzykiem zawodowym na o
| zajmowanym stanowisku, wypadku przy pracy, wypadkdrodze do i Musi by¢
Z pracy.
38 Zarzdzanie szkoleniami dla pracownikéw (szkolenia odbyt o
"| planowanie szkolg wnioski szkoleniowe). Musi by¢
39. | Tworzenie raportow stanu zatrudnienia pracownikow Musi by
40 Komputerowy dziennik pracy, harmonogram zsynchraweny z o
"| dziatlem kadr. Musi by¢
41.| Karty wypadku w systemie Musi by
42 Dozo6r kierowcOw- weryfikacja terminu vwaosci uprawnié: prawa o
" | jazdy, bada lekarskich i psychotechnicznych, szkolgkresowych. Musi by¢
43 Zarzmdzanie szkoleniami dla pracownikéw (szkolenia odbyt .
"| planowanie szkole wnioski szkoleniowe). Musi by¢
Planowanie urlopéw w okénym okresie czasu. ROwnodénée )
44. i Musi by¢
system wskazuje jizaplanowane urlopy.
45 Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz .
"| kalkulacyjny ). Musi by¢
46. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi by
47 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéwketmiczny obieg .
"| dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi bye
48 Nadawanie poszczegoélnynyikownikom praw dogpu do danych i o
"| funkcji w ZSl. Musi bye

® RCP- Rejestr Czasu Pracy
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Wymagania wobec modutu Place

L.p. Funkcjonalnéé¢ Wymagania Uwagi
Rozliczanie wyptat z automatycznym uweadpieniem nieobecriai, S
1. - ! Musi byt
czasu pracy, dodatkéw i akordow.
> Rozliczanie nieobecioi z mazliwoscia wydrukowania podstaw MUsi by
" | obliczeniowych dla: urlopu, choroby, ekwiwalentuuréop. ¥
3. | Rozliczanie nadgodzin. Musi byt
4. | Definiowanie niestandardowych sktadnikéw wyptatgatiecnéci. Musi by¢
Korekty do zaksigowanych list ptac, z mitiwoscia zachowania w S
5. ) ; ) : ) Musi byt
programie wyptat naliczonych w pierwotnej postaci.
Powiazanie dodatkéw i uméw cywilnoprawnych z listamiqtdziki C
6. X . ) X Musi byt
czemu lgda naliczaty s¢ automatycznie na wskazanych listach.
7 Podziat wynagrodzenia pracownika na wypigbtéwkows i / lub MuUsi bvé
" | przelew na konto bankowe ewentualnie kilka kontkoavych. ¥
8. | Rozliczanie wszystkich typow uméw cywilnoprawnych. Musi by
9. | Wysylanie deklaracji podatkowych do systemu e-deldie. Musi by
Naliczanie i wydruk deklaracji podatkowych zgodnych C
10. Lo . ) Musi byt
Z obowhzujacymi wzorami formularzy.
11. Tworzenie i przesylanie do Platnika deklaracji imaniowych ZUS. Musi byt
Obstuga kas zapomogowosyezkowych: przynalenos¢ do PKZP,
12. | rejestracja sktadek (wkltadow), przydzielanie zapgmdalzielanie Musi byt
pozyczek z tworzeniem harmonogramow sptat, raportogani
13. | Automatyczne, okresowe naliczanie sktadnikow wyodgenia. Musi byé
14. | Automatyczne generowaniessdadczeé o zarobkach. Musi ldy
Listy dla uméw cywilnoprawnych (nitiwos¢ automatycznego i
15. | recznego dodawania list, midwvos¢ umieszczania pracownikéw na Musi by
" | wielu listach, kontrola i mdiwos¢ modyfikacji parametrow nalicae ¥
sktadnikéw wynagrodzenia w trakcie realizacjidtqj listy.
Gotowe schematy do obliazevynagrodzenia dla umowy o prgac
16. | umowy cywilnoprawnej, tworzenie wiasnych nowychestiatéw Musi by
obliczen ptacowych i modyfikacja istniegych.
17, Eksport przelewéw wynagrodizelo wielu systeméw bankowych. Musi byt
18 Prowadzenie rejestrow list ptac wg migsi ksegowych i miesicy MUsi by
" | podatkowych. Maliwos¢ zbiorczych wydrukdw. ¥
10. Proyvadze_n_le kartoteki zasitkowej z aliioscia wydruku karty Musi by
zasitkowej i asygnat zagiczych.
20. | Automatyczne wystawianie drukéw RP7. Musi by¢
21. | Mozliwos¢ wydrukéw odcinkéw ptacowych jako RMUA. Musi byé
29 Mozliwos¢ prowadzenia wieloletniej, miegiznej kartoteki zarobkowe Musi byt

dla kazdego pracownika.
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Mozliwo$¢ symulacyjnego (probnego) obliczania list ptac lub

e pojedynczych pracownikéw. Musi by¢
oa Tworzenie rozdzielnika kosztow i automatyczna degapa list ptac do Musi byt
modutu FK.
o5 Wspo}pra_ca z aplikacjami biurowymi ( edytor teksitkusz Musi byt
kalkulacyjny ).
26. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi by
Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentowKetmiczny obieg S
27. . : N . . Musi byt
dokumentéw) z innymi dziatami (modutami).
System winien dostarcgg@rawidtowych informacji do spogdzenia
28. | obowiazujacych sprawozdafinansowych, GUS, teletransmisja do Musi byt
ptatnika, do PFRON, przelewow do Minibank i innych.
Sporadzanie sprawozdana potrzeby GUS— zestawienia Z-03, Z-06, Cr
29- | 710, .05, z-12 i inne. Musi by¢
Okreslanie procentu ptatrigi absenciji chorobowejsiedzenie zmiany C
S ptatnika po 33/14 dniu. Musi byé
31 | Formutowanie wiasnych typow absencji wedtug potragltkownika. Musi bye
32 Dokonyvyame pojedynczych i grupowych przeszeregowa Musi by
pracownikéw.
Rejestr wynagrodZez podziatem na tdego rodzaje absencje np.
33. | urlop wypoczynkowy, urlop nzadanie, dni opieka Musi byt
nad dzieckiem do lat 14.
Mozliwos¢ generowania wszystkich formularzy zgtoszeniowych S
34. . X Musi byt
pracownika do programu Piatnik.
Mozliwos¢ generowania deklaracji PFRON oraz deklaracji S
35. : , L Musi byt
dofinansowa do wynagrodze pracownikdéw niepetnosprawnych .
Dostosowanie programu ptacowego do sktadnikéw zigozn S
36. . : - . Musi by
Regulaminem Wynagradzania obamijacym w Spéice.
37 Nadawanie poszczegolnymytkownikom praw dospu do danych i Musi byt

funkcji w ZSI.

Wymagania wobec modutu Finanse i Kggowasé

Wymagania wobec modutu Finanse i Kggowasé

L.p.

Wymagania funkcjonalne (stanjagolany)

Wymagania

Uwagi

System FK musi spetntavymagania ustawy o rachunko$eq ustawy o
podatku od towaréw i ustug, ustawy o podatku docladan od oséb
prawnych.

Musi byt

Wprowadzenie planu kont rodzajowych i rozliczeniaWydodawanie,
zmiana konta, usugtie konta, wyszukiwanie konta, drukowanie pland
kont

Musi byt

Dwuwymiarowy plan kont, w pierwszym wymiarze w ultide konta
zespotdw od 0-9, w drugim wymiarze w ukladzie kaliczeniowych
(wg specyfiki firmy), co pozwala na jednoczesnexgsivanie kosztow i

przychodoéw zaréwno w uktadzie rodzajowym, jak ikkg&cyjnym, tzn.

Musi by
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w miejscach ich powstawania

Mozliwos¢ podziatu kont kosztowych na stanqee koszt uzyskania
przychodu i nie stanowte kosztu uzyskania przychodu oraz kont
przychodowych na przychody do opodatkowania i wi@podatkowania
zgodnie z ustawo podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

Musi byt

Sporadzanie planéw kont w elastyczny sposo6b: znaknaifaeryczne
lub numeryczne, bez ograni¢zeo do strukturjkonta, maliwos¢
dowolnego podziatu na segmenty (000-000-000, 0G0@0-000),
mozliwos¢ tatwego dostosowania do zmienigjch sé struktur taryf oraz
sprawozdawczei.

Musi byt

Wygodna procedura wprowadzania danych (datggksiania, symbol
dokumentu, data dokumentu, édgbwanie dwustronne jednoczesny
podghd i modyfikacja planu kont na etapie wprowadzarikuinentu,
mozliwo$¢ podghdu zapisu ksigowego i sald, obrotéw na danym kong
mozliwo $¢ kopiowania kont i tréci wprowadzonego dokumentu,
mazliwo$¢ zmiany symbolu dokumentu, przedénie: zbior zapiséw
ksiegowych, kartoteka rozrachunkowa, plan kont rodzgjwi
rozliczeniowych, wyszukiwanie: znajdowanie zapisediug np. opisu,
kwoty, daty).

Musi by

Mozliwos¢ odtazenia wprowadzanego dokumentu przed jego
zakstgowaniem (poprawianie danych, ustaie¢ dokumentu,
wydrukowanie dokumentu).

Musi byt

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji pozabilansowe;j.

Musi by

Przeghd danych we wszystkich nmbwych przekrojach.

Musi by

10.

Mozliwos¢ jednoczesnego wprowadzania dokumentowdaiego okresu
ksiegowego i poprzedniego okresu hijeego.

Musi byt

11.

Podghd stanu kont.

Musi byt

12.

Podghd zapis6w ksigowych na danym koncie.

Musi byt

13.

Mozliwoé¢ naliczania odsetek dla kontrahentéw wg okawjacych
stawek z wydrukiem noty odsetkowej dla danego kdmnta i
wprowadzeniem numeru PK.

Musi byt

14.

Mozliwos¢ drukowania not kggowych (obcizeniowych, uznaniowych)
dla danego kontrahenta.

Musi by

15.

Mozliwo$¢ wydruku wezwé do zaptaty dla kontrahentéw z tytutu
nieregulowanych w terminie naieosci.

Musi by

16.

Wprowadzanie do rejestru kontrahentow: dodawarsenicie,
modyfikacja, wyszukiwanie wedtugidych opcji, np. NIP, nazwa
symbol.

Musi by

17.

Wydruki potwierdzé sald nalenosci i zobowhzan.

Musi byt

18.

Drukowanie: dzienniki obrotéw za dany okres spraseveczy, dzienniki
obrotow danego symbolu kgiowego, zestawienia obrotéw i sald kont
syntetycznych, zbiorczych, rodzajowych (analityazmy zapisy na
kontach (kartoteka konta rozliczeniowego), obragglda kont

rozliczeniowych, kartoteka konta rozliczeniowega Mestawieniach

Musi by
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obrotow i sald powinny hywidoczne m.in. BO, obroty m-ca, obroty
narastajcy z BO, bez BO, salda.

19.

Wydruki rozrachunkéw, w tym: rejestru kontrahentévydruk transakcji
wydruk kartotek, analiza zoboazan i naleznosci zaptaconych i
niezaptaconych, zestawienie nieuregulowanychznakei / zobowhzan.

Musi by

20.

Mozliwosé¢ jednoczesnego kgiowania faktur VAT w FK i w rejestrze
VAT.

Musi byt

21.

Z poziomu rejestru VAT automatyczne oiemie prawidtowych
obowiazkéw podatkowych (ustawa o VAT) z iivo$cia poprawiania,
automatyczne okgtanie terminu odliczenia podatku VAT (ustawa o
VAT) z mozliwoscia poprawiania z uwzgtinieniem wskanika proporcji,

Musi by

22.

Mozliwos¢ powiazania konta kggowego z danym rejestrem VAT,
tworzenie wykazu rejestréw VAT.

Musi by

23.

Mozliwos¢ wprowadzania klasyfikacji VAT dot. m.in. stawki VIA
zakupy zwizane ze sprzedaopodatkowasn opodatkowasi zwolniom
oraz zwolniorm z VAT z uwzgktdnieniem podziatu n zakugyodkow
trwalych.

Musi by

24.

Wydruki VAT: drukowanie rejestru VAT-u nataego, naliczanego,
podsumowa wszystkich rejestrow, automatyczne przenoszemgca
do deklaracji VAT-7, wydruki wedtug rodzaju obrokowary, ustugi,
materiaty, wydruki we dtug rejestréw VAT, wydrukigu dokumentéw tj
wyg faktury, dokumentéw VAT (tj. fiskalne), wydruMAT zakupéw
srodkow trwatych.

Musi byt

25.

Mozliwos¢ kopiowania zakggowanych dokumentéw do dokumentow
odtozonych z danym z dokumentoddiowego oraz ze znakiem
przeciwnym.

Musi byt

26.

Tworzenie ksigozbioréw.

Musi by

27.

Zamykanie okresu ksjowego.

Musi byt

28.

Automatyczny bilans zamkggia z utworzeniem polecenia kgbwania.

Automatyczny bilans otwarcia z utworzeniem poleadtgzgowania.

Musi byt

29.

Mozliwos¢ przenoszenia danych do elektronicznego portalavemrda
GUS.

Musi byt

30.

Mozliwos¢ eksportu dowolnych danych do innych aplikacji,ymt
przenoszenia wszelkich danych do arkusza kalkutecy) Excel.

Musi byt

31.

Mozliwos¢ przeghdu i wydruku danych za dowolny zamityi rok
ewidencyjny.

Musi by

32.

Zabezpieczenia techniczne, pouffidanych.

Musi by

33.

Biezaca pomoc merytoryczna dotyea obstugi systemu FK z
mozliwoscia taczenia zdalnego.

Musi by

34.

Modut raporty kasowe: spardzanie i wydruki dokumentéw KP, KW,
raporty kasowe i inne.

Musi byt

35.

Rozliczanie delegacji z uwzglnieniem obowizujacych przepisow.

Musi byt
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36.

Przenoszenie danych do systemu FK: cala spzzedaowizkiem VAT
(DOK, CIT,), wynagrodzenia, raporty kasowe, amaatja, wycigi
bankowe, dokumentéw magazynowych z automatycznyvoraeniem
polecé ksiggowania do dokumentow odionych.

Musi byt

37.

Dokonanie petnej migracji danych ze starego systEkido nowego, w
tym: bazasrodkéw trwatych z uwzgidnieniem dotychczasowych
odpiséw amortyzacyjnych, bazeodkdéw niskocennych, baza
kontrahentéw, plan kont itp.).

Musi byt

38.

Wspotpraca z Minibank24 — elektroniczna bankéwdzZ WBK z
mozliwoscia pobierania danych do wyptaty wynagrodzia
pracownikéw z wygenerowaniem poleceniagsiwania do wycigu
bankowego.

Musi by

39.

Wspoétpraca z Portalem PFRON do elektronicznegorgevamia i
wysytania deklaracji PFRON oraz deklaracji dofiraman do
wynagrodzé pracownikdw niepetnosprawnych.

Musi byt

40.

Wspotpraca z Portalem GUS — do elektronicznej spralawczdci
(mozliwo$¢ tworzenia sprawozdania i przesytania z programy FK

Musi byt

41.

Program do wystawiania faktur winiendglostosowany do wymogoéw
ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur kgyjacych, zaréwno
zwigkszapcych, jak i zmniejszapych wartd¢ faktury, faktur
zaliczkowych i kacowych, duplikatéw faktur, dokumentéw proforma,
rejestr wystawionych faktur za dany okres zzhveoécia podziatu w
réznych ptaszczyznach, m.in. na faktury wystawiongdmgonu, faktur
bez paragondw, itp. W przypadku programu do obdtlighta, gdzie
faktura wystawiana jest do paragonu — faktura powitodatkowo
zawiera wszystkie informacje o paragonach (nr paragonta da
paragonu) ponadto program do obstugi klienta p@awvigiozwalé na
ewidencg zwrotow towardw i uznanych reklamacji oraz pomyzelytutu
sprzeday przy zastosowaniu kas rejestiwych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w sprawie kas rejessiayjch oraz program
musi pozwalé na automatyczne generowanie dokumentow koagyah
do paragonow.

Musi byt

42.

Obstuga i wydruk oraz zapewnienie #iiwosci automatycznego
przesylania dragelektroniczi formularzy podatkowych, tj. NIP, VAT,
PIT, CIT itp. oraz wszelkiego rodzaju drukéw tfweadcze,
zaswiadcze, wnioskéw i innych zgodnie z oboaziujacymi przepisami.

Musi byt

43.

Tworzenie i przechowywanie kopii dokumentéw w PDB Innych,
niepodlegajcych modyfikacjom formatach, natbwo$¢ wydruku w
kazdym czasie.

Musi byt

44.

Przyjaznesrodowisko pracy dlazytkownika, wkasne listy, notatki,
zaktadki, filtry, modyfikowalny interfejs.

Musi by

45.

Dodawanie dodatkowych p6lndego typu (data, liczba, tekst, okres) w
celu grupowania i wyszukiwania po nich danych, deafgia do list i
wydrukow, przypisywania do nich dzigta

Musi by

46.

Duza otwartd¢ dotycaca exportu danych w z@ych formatach.

Musi byt

47.

Szczegodtowy wykaz natecici i zobowhzan przedsgbiorstwa.

Musi byt

48.

Zestawienie obrotéw dla kont rozrachunkowych (aglkontrahentéw
rozliczonych lub nierozliczonych.

Musi by
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49.

Naliczanie odsetek i wystawianie not odsetkowych.

Musi byt

50.

Generator sprawozdalefiniowanych przezaytkownika .

Musi byt

51.

Zestawienie wierzytelrigi z podziatem na okresy.

Musi byt

52.

Generowanie danych do arkuszy kalkulacyjnych.

Musi by

53.

Mozliwos¢ samodzielnego ( elastyczny, szeroki i uzaieny od
indywidualnych potrzeb) definiowania zestaivieanaliz w kadej chwili
na podstawie danych kgiowych, magazynowych, ewidenéjodkow
trwatych (w tym podatku od nieruchokm).

Musi by

54.

Automatyczne sponzizanie sprawozdania finansowego (bilans, rachy
zyskow i strat, rachunek przeptywow pigmych zmiany w kapitale,
informacje dodatkowe i objaienia), z maliwoscia recznych korekt.

Musi byt

55.

Prezentacja wynikéw analiz w postaci tabel, raperigykresow
graficznych.

Musi byt

56.

Przyjmowanie (nadzor) dekretacja faktur, rachunkéw
i innych dokumentéw finansowych, modut rejestraigkumentéw
przychodzacych, w tym faktur zakupu.

Musi by

57.

Automatyczna kontrola wprowadzonych dokumentéwrfsmwvych pod
wzgledem bilansowaniasi zgodndci podatku VAT.

Musi by

58.

Kontrola obiegu dokumentéw finansowych, kontrolamaacelu
lokalizacg dokumentu (kto nad nim pracuje, jaki to etap opvamia
dokumentu).

Musi byt

59.

Automatyczna dekretacja dokumentéw- dladego dokumentu powinn
istnie¢ mazliwo$¢ przygotowania schematow dekretowania, aby po
wprowadzeniu podstawowych informacji system samimadekretowé
dokument, np. j@i przy fakturze zakupu podane informacje dotyer
kontrahenta, wartei brutto faktury, podatku i podstawy VAT w rozhic
na stawki, rozbicia podstawy z uwagi na koszty egolwe, rozbicia
podstawy z uwagi miejsca ich powstawania, systewirgen
automatycznie zadekretowdokument na zadane konta, po odpowied
stronie i poprawnymi wartciami.

Musi by

60.

Kazdy dekret naliczony automatycznie powinien éneozliwos¢
skorygowania bdz uzupetnienia jegoecznie. Kady dokument
wprowadzony powinien méemozliwos¢ jego poprawy do momentu
zakstgowania. Ponadto faktury winny zawiérautomatyczny dekret
widoczny na dokumencie.

Musi by

61.

Dodanie nowego dostawcy w trakcie wprowadzaniaufakakupowych.

Musi by

62.

Mozliwo$¢ generowania przelewow wtasnych w oparciu o zanejesine
dokumenty zakupowe.

Musi byt

63.

W trakcie tworzenia dokumentow rdawo $¢ wykorzystania warkei
domysinych oraz meliwos$¢ wdrozenia do obiegu faktury elektroniczne
(e-faktura).

Musi by

64.

Mozliwo$¢ automatycznego rozliczenia delegaciji.

Musi byt
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65.

Mozliwo$¢ automatycznego rozliczenia delegacji w kasie.

Musi byt
Mozliwos¢ rozliczenia ryczattu samochodowego.
66. Musi byt
Ewidencja not koryguicych powinna zapewdét ewidencg not
67 korygujacych (wszystkie noty powinny Byautomatyczne numerowane .
" | mazliwoscia réwnolegtej numeracji nadawanegenie), maliwosé Musi by¢
automatycznego wypetniania danych pobranyctradtowej faktury.
Mozliwosé petnej obstugi zaliczek pracowniczych (obstugi @skiow o _
68. | zaliczke, wyptaty zaliczki, rozliczenie zaliczki). Musi byt
Mozliwos¢ uwzgkdnienia wszystkich dokumentéw zanych z _
69. pobran i rozliczom juz zaliczky podczas przegtiania rozliczé zaliczek. Musi by¢
Mozliwos¢ automatycznego importu wygjéw bankowych oraz _
70. automatycznego rozksjowywania. Musi by¢
Rozliczanie dokumentéw rozrachunkowych podczas wpdzania _
1. wyciagow bankowych. Musi byt
Generowanie przelewéw wychagzch na podstawie danych
2. rozrachunkowych. Musi byt
Mozliwo$¢ rejestracji zarébwno przelewow ,wychagzch”, jak i
73. | .przychodzacych”. Mozliwos¢ przeghdania dokumentow przelewow zg — nusi byé
dowolny okres czasu i dla dowolnego kontrahenta,
Mozliwos¢ wyboru wzoru formularza przy wydruku poleceniagbeavu.
74. Musi byé
Mozliwos¢ wspétpracy z systemami bankowymi elektronicznego _
75. przesytania przelewow. Musi by
Mozliwos¢ przygotowania przelewow dla kontrahentéw na padsta _
76. niezaptaconych dokumentéw &gbwych wraz z maiwoscia korekty. Musi by
Mozliwo$¢ przygotowania przelewdw dotygzych zobowizan _
. publiczno- prawnych (ZUS, podatki). Musi by¢
Automatyczny dogp oraz maliwos¢ recznego uzupetniania danych
78. | kontrahentow z dziatu zawiergego umowy (dane adresowe, numery|  \jysj by
telefondw, wykaz kont bankowych, inne informacje).
Rejestr zawartych ugod (terminy sptaty poszczegdimat i ich _
79. WySOkdé) Musi b}é
Rejestr kontrahentéw ptacych za pomagbankowych zleagstatych.
80. Musi byé
Generowanie wezwado zaptaty (pierwsze i ponowne) _
81. liich archiwizacja. Musi byt
Kalkulator odsetkowy.
82. Musi byt
Mozliwos¢ rejestracji zaptat za odsetki i rozliczanie odsete
83. Musi byt
Generowanie potwierdaesald oraz ich archiwizacja.
84. Musi byt
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Mozliwo$¢ podghdu wychagu bankowego (utatwione sprawdzanie

85. prawidtowdici ksiggowania wptat). Musi by¢
Mozliwo$¢ recznego rozliczania rozrachunkdw.

86. Musi byt
Mozliwo$¢ dostosowania modutu Przelewy do istadeigo w firmie _

87. programu bankowego. Musi byt
Mozliwos¢ wydruku wycagéw bankowych, obstugi ptatéc masowych

88. | lub innej maliwosci automatycznego rozkgjowania dowodow Musi byt
bankowych.
Mozliwos¢ wskpnego ksigowania.

89. Musi byé
Automatyczne przesytanie dowodéwdgiwych do ksigi gtownej,

90. | rejestrow zakupu, rejestrow VAT i rozrachunkow. émiatyczna Musi byt
numeracja dokumentow.
ZSI| system ma unmtiwia¢ prag w danym roku obrachunkowym z _

91. mozliwoscia podghdu lat ubiegtych bez wychodzenia z rokuzaimgo. Musi by¢
Mechanizm podpowiadania wzorcow ¢gbwania dla poszczegoélnych _

92. typow dokumentow. Musi byt
Ustalanie wtasnych regut poszian, ksiegowan, dekretaciji.

93. Musi byt
Wprowadzane dokumenty moby¢ zapisane w kggach, w postaci ju

94. | trwatej i niezmienionej okigonej ustaw o rachunkowsci albo wstpnie Musi byt
ksiegowane.
Mozliwos¢ automatycznego wystawienia storna do dowodu z _

95. | mozliwoscia recznego nadpisania. Musi by
Mozliwos¢ poprawiania dokumentow (daty, 4o& pozycji, nazwy _

96. | dokumentu, terminu ptatdoi, rejestru, rejestru VAT). Musi by
Szczego6towa analityka; Spadzanie obrotéwki analitycznej dla _

o7. wszystkich lub wybranych kont . Musi by¢
Sprawdzanie kgu kosztéw w dowolnym momencie.

98. Musi byt
Definiowanie przekgigowai, rozdzielnikéw kosztow, kalkulacji kosztd _

99. | Definiowanie nowych, rénych kryteriow rozksigowujacych dokumenty|  Musi by¢
Zapewnienie rejestracji dokumentow sprzadiszakupu.

100. Musi byé
Prowadzenie dowolnej ifai rejestrow zakupu i sprzeza

101. Musi byé
Mozliwos¢ definiowania nowych stawek VAT.

102. Musi byé
Mozliwo$¢ modyfikacji daty obowizku podatkowego, _

103. przyporadkowania do danego rejestru. Musi by¢
Mozliwo$¢ tworzenia zestawierejestrow VAT na dany dzie

104. Musi byt
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Podsumowanie rejestréw i ich wydruki.

105. Musi byt
Mozliwos¢ recznego dokonywania zmian w zapisanym, ale jeszcze _

106. niezaksggowanym dokumencie naliczonym automatycznie. Musi by¢
Mozliwo$¢ sprawdzenia poprawiad zapisow w dowodzie, wiaiwych _

107.| stawek VAT. Musi by¢
Dokumenty wprowadzone lub przekazane do ewidemsjipny mie _

108.| mozliwosc wprowadzenia do nich dekrettcenie. Musi by
Zakfadanie kont analitycznych na podstawie stowwilpdzypisanych do _

109. odpowiednich elementdw struktury konta, kontroladigje z syntetyk Musi by
Automatyczne generowanie p-k dotycego rozliczé

110.| migdzyokresowych kont na etapie wprowadzania dokumangidtowego Musi byt
(np. faktury, polisy itp.).
Mozliwos¢ tworzenia zestawieobejmupcych wicej niz 1 rok obrotowy.

111. Musi byt
Definiowanie wtasnych wskaikow, zestawié — ze wszystkich danych, _

112. dostpnych we wszystkich modutach. Musi by¢
Automatyczne spoundizanie standardowych sprawoadaansowych, _

113.| mozliwose prognozowania na zadany okres. Musi by¢
Prowadzenie obstugi PKZP.

114. Musi byé
Nadawanie poszczegoélnymytkownikom praw dogpu do danych _

115. wybranych pracownikow. Musi by
System ma zapewhimiestczm kontrok zgodnd¢ stron wn / ma.

11e. Musi byé
Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz _

117. kalkulacyjny). Musi byt
Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduaia

118. Musi byt
Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentowkKgtmiczny obieg _

119. dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
Nadawanie poszczegoélnynyikownikom praw dogpu do danych i _

120.| funkcji w ZSlI. Musi by

Wymagania wobec modutu Windykacja
L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi

1| prezentowanie przedziatow oklgacych stan przeterminowania naesci. Musi by

2. | Generowanie raportu, w ktérym wszystkie nierozlimzmalénosci sa o
odpowiednio podzielone wg stopnia zalegania. Musi bye

3. | Mozliwos¢ analizy bigacej sytuacji odnénie nalenaosci. Musi by

4 Mozliwos¢ wgladu w biezace naleénosci oraz podsumowania, pozwajeg¢ na

dokladry analiz aktualnej sytuacji kalego kontrahenta.

Musi by¢
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5. {Mozliwo$¢ sporadzania wezwa do zaptaty, ktére mma wystawd dla kilku o
naleznosci (faktur) jednoczénie. Musi by¢
6. { Generowanie raportow umdwiajacych prezentowanie szczeg6towych
informacji dotycacych dokumentow, z ktérych nateosci wynikaja. Musi by¢
7 Mozliwos¢ wgladu w lisk dotychczas wystawionych wezivdo zaptaty,
" | dzigki czemu wiadomo, czy proces windykacji dla dankgotrahenta Musi by
i dokumentéw zostat jupodjty.
8. | Mozliwos¢ wystawienia noty odsetkowej dla kilku natesci (faktur)
jednoczénie. Musi by
9 Mozliwo$¢ wystawienia not wg odsetek ustawowych, dla ktérych
" | zdefiniowana jest specjalna tabela ohmwijacych odsetek oraz wg odsetek  \jusi by
umownych wynikajcych z uméw podpisanych z kontrahentem.
10. { Rejestrowanie not odsetkowych w postacigbdej listy dokumentow. ]
Musi by¢
11 Funkcja edycji noty, zatwierdzenie, rozliczenie japanulowanie. )
c Musi by¢
12. | Integracja z ESOK i Portalem Obstugi Klienta. o
: Musi by¢
13 Mozliwo$¢ rozksegowywania nadptat na poszczegoine tytuty ptétno )
c Musi by¢
Ewidencja gdéw, komornikdw. )
14. 128 Musi by¢
Ewidencja postanowfeo egzekuciji.
15. jap gzexucl Musi byt
Mozliwo$¢ generowania pism procesowych, wnioskow
16. | o klauzule, wnioskow egzekucyjnych na podstawigiégtcych i Musi by
obowiazujacych wzorcéw.
17 Mozliwos¢ stopniowania wezwado zaptaty- przypomnienie, giua, .
" | wezwanie. Musi by¢
Wbudowany kalendarz z mlbwoscia ustawiania alarméw- np. po otrzymaniu
18. | klauzuli wykonalndci po 2 tygodniach przypomnienie o potrzebie wyistan Musi by
wniosku egzekucyjnego.
19 Wspoipraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz kalkulacyjny). o
c Musi by¢
20 Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (modufa )
c Musi by¢
21 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéwKetmiczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi bye
22 Nadawanie poszczegoélnymytikownikom praw dosjpu do danych i funkciji ]
" |wZSl. Musi by
Wymagania wobec modutu Kasa
L.p. | Wymagania (stan pozadany) Wymagania Uwagi
1 Funkcjonowanie kodéw kreskowych na fakturach, ragach celem o
" | sprawniejszej identyfikacji realizowanej operacji. Musi by¢
2| Doskp do wszystkich wystawionych dowoddéw kasowych (dménie Musi byé
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duplikatow) po wpisaniu tylko numeru KP, KW, RK.
Odsetki od przedawnionych ptatimdwidoczne w kartotece; mbwos¢
3. | automatycznego wydruku PK (odsetek oraz w niektdpyzypadkach Musi byt
dopisania kosztéw upomnienia).
4. | Mozliwos¢ anulowania operacji z zachowaniem zapisu o tejaupie Musi by
5. | Mozliwos¢ podghdu, jaky reszt nalezy wydat klientowi. Musi byt
6. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz kalkulacyjny). Musi byt
7. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduata Musi byt
8 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéwKeteniczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
9 Nadawanie poszczegoélnynyikownikom praw dogpu do danych i o
" | funkcji w ZSl. Musi by¢
Wymagania wobec modutuSrodki Trwate
L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi
1 Automatyczne naliczanie podatku od nieruchéengodatku odrodkow o
' transportu. Musi by¢
5 Mozliwos¢ automatycznej dekretacji comiestnych naliczé odpiséw o
' amortyzacyjnych do kegi gtéwnej. Musi by¢
Wprowadzanigrodka na ewidengjz wydrukiem dokumentu OT z
3. uwzgkdnieniem podwyszenia wartéci o VAT niepodlegajcy odliczeniu Musi byt
(proporcja)
Mozliwos¢ przypisania kont kggowych dla wprowadzanego na
4 ewidency; srodka trwatego z mdiwoscia podziatu na koszty amortyzacji .
' stanowice koszt uzyskania przychodu i nie stanmeikosztu uzyskania Musi by¢
przychodu zgodnie ustavo podatku dochodowym od os6b prawnych.
5 Automatyczne naliczanie amortyzacji z wygenerowamnilokumentu o
' polecenia ksigowania do dokumentéw odioenych Musi by
Naliczanie planéw amortyzacji
6. P yzadl Musi bye
7 Rejestr os6b materialnie odpowiedzialnych, rejesgjsc wytkowania o
' (przeghdanie, wydruk, zamiana osob) Musi by
8 Mozliwo$¢ dokonywania zestawiewedtug dowolnie wybranego filtra w o
' celu wykorzystania do: planéw, kalkulacji, analiprawozda itp. Musi by
9 Zestawienigrodkow za dany okres wedtug grup, podgrup. Wgikow o
' umorzonych, nieumorzonych albo wszystkicbdkow trwatych. Musi by
10 Mozliwo$¢ umieszczenia zeskanowanej mamdka trwatego, np. sieci o
" | wodochgowej lub zdgcia, np. pojazdu. Musi by
Mozliwo$¢ wgladu do programu przez wybranychytkownikow z
11. | ograniczonymi uprawnieniami wykonywania funkcji zmiw kartotekach Musi by¢
12 Mozliwo$¢ wykonania zestawiebilansowych automatycznie z céto .
" | zbiorusrodkéw trwatych. Musi by
13. | Mozliwos¢ automatycznego kgiowania z programovrodkow trwatych . Musi byé
14. | Mozliwos¢ powiazania kartotekérodka trwatego z elementem Musi byt

infrastruktury (dosip do kartoteki elementu sieci z poziomu kanydka
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trwalego).

15.

Podghd i wydruki kartoteksrodkow trwatych.

Musi byt
Wydruk historiisrodkéw kedacych na ewidenciji, zdfych z ewidenciji,
16 wszystkichsrodkéw kzdacych na ewidencji jednocgsie o
" | uporadkowanych wg nr inwentarzowych, wg grup, podgrupstdwcow Musi by¢
(umorzonych, nieumorzonych).
17 Wydruk srodkéw trwatych dla os6b materialnie odpowiedzialmydla o
" | miejsc wytkowania, dla oséb wedtug miejsc, dla miejsc wgtns Musi by¢
18 Wydruk ruchu dokumentéw (wg. dokument&@rgdka méw trwatych i
" | grup)
19. | Korekta danych opisowych dokumentow. Musi by
20 Rejestr r@nic inwentaryzacyjnych, wydruk stanu inwentarzowego o
" | srodkow. Musi by
21. | Automatyczne przenoszenie danych dedwzbioru nasfpnego roku. Musi byt
22 Zdjecie z ewidencji dokumentéw LT , PT z aliovoscia wydruku .
" | dokumentéw. Musi by
23 Wspétpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz o
" | kalkulacyjny). Musi by
24. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi by
o5 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéwKetmiczny obieg o
" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
26 Nadawanie poszczeg6lnymytkownikom praw dogpu do danych i o
" | funkcji w ZSI. Musi by¢
27 Dozér i weryfikacja wanosci dokumentéw dotyerych pojazdéw: polisy o
" | przeghdy okresowe pojazdow. Musi by¢
28. | Biezaca pomoc merytoryczna z miwoscia taczenia zdalnego Musi byé
o9 Wprowadzenie korekt dokumentem MT : zamiana osalpowiedzialnej, o
" | zmiana miejscaiytkowania. Musi by
30. | Mozliwos¢ dokonywania korekty dokumentow. Musi byt
Wymagania wobec modutu Niskocenn&rodki Trwate
L.p. Funkcjonalnéé¢ Wymagania Uwagi
1. Wprowadzanigrodka na ewidengjz wydrukiem dokumentu OT. Musi byt
2. Podghd i wydruki kartoteksrodkow trwatych. Musi byt
3 Wprowadzanie korekt dokumentem MT: zmiana osobyoadgdzialnej, o
‘ zmiana miejscaaytkowania. Musi by
4 Rejestr os6b materialnie odpowiedzialnych, rejesgjsc wytkowania o
' (przeghdanie, wydruk, zmiana osoéb). Musi by
5. Korekta danych opisowych dokumentow. Musi byt
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6. Automatyczne przenoszenie danych dedgzbioru nasfpnego roku. Musi byt
7. Mozliwos¢ dokonywania korekty dokumentow. Musi byt
8 Mozliwos¢ eksportu dowolnych danych do innych aplikacji,ymt o
' przenoszenia wszelkich danych do arkusza kalkutegyj Excel. Musi by¢
9 Rejestr rénic inwentaryzacyjnych, wydruk stanu inwentarzowego o
| srodkow. Musi by¢
10. | Zestawienigrodkow za dany okres. Musi byt
11 Wydruk historiisrodkéw dla oséb materialnie odpowiedzialnych, dla o
" | miejsc wytkowania, dla oséb wedtug miejsc, dla miejsc wdtons Musi by¢
12 Zdjecie z ewidencji dokumentem LT i PT z atisvoscia wydruku .
" | dokumentu. Musi by¢
Wydruk srodkéw trwatych niskocennych dla os6b materialnie
13. | odpowiedzialnych, dla miejsczytkowania, dla osob wg miejsc, dla miejsc  pysi byé
wg 0s6b.
Wydruk historiisrodkéw kedacych na ewidenciji, zdfych z ewidenciji,
14 wszystkichsrodkéw kzdacych na ewidencji jednocgsie o
" | uporadkowanych wg numer inwentarzowych, wg grup, podgrup Musi by¢

dostawcow, (umorzonych, nieumorzonych).
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Wymagania wobec modutu Gastronomia i Magazyn

L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi
1 Mozliwos¢ wyceny wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manaal o
" | wskazanie przez operatora partii magazynowej dohaau. Musi by¢
Mozliwos¢ wieloetapowego cyklu tworzenia, akceptacii orakrdtacii
2. | dokumentéw magazynowych, ze wskazaniem osob upcayeh do Musi byt
kazdego z krokéw.
3. | Scista hczndi¢ dokumentow WZ z fakturami sprzega Musi byt
4 Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inweatcji o
" | nalokalizacje, np. regal, pétka, miejsce. Musi by¢
Biezaca kontrola stanéw magazynowych, z sygnalizacgekroczenia
5 normatywow zapasu danego asortymentu,epostjuz w trakcie rejestracii o
" | dokumentu magazynowego (minimalnego i ponadnormago). Musi by
Generowanie informacji o kezacych sk towarach naadanie.
6. | Mozliwos¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwémjearu). Musi by
7 Mozliwo$¢ analizy zuycia, wykorzystania zapaséw magazynowych za o
" | dowolny okres. Musi by
Zdefiniowanie uprawnigé dostpu do magazynow, dokumentow i
funkcjonalndci dla poszczego6lnycheytkownikéw. Wymagane jest
8. | okreslanie rznego zakresu uprawrielanego aytkownika dla régnych Musi by
magazynow (np. petne uprawnienia dot. dokumentdwamgnowych w
jednym magazynie, w innym — tylko podd).
9 Mozliwo$¢ wspotpracy elektronicznej z Dzialem Finansowymakresie o
" | przyjmowania (faktury zakupu) i rozchodu materiatéw Musi by¢
Mozliwos¢ wprowadzania dokumentéw PZ, RW, ZW, WZ przez
10. | poszczegdlne dziaty bezfyednio do programu, ale bez atiavosci Musi byt
zakstgowania dokumentu.
11 Mozliwos¢ systemowego wyceniania dokumentéw przychodowych i o
" | rozchodowych, po elektronicznej akceptaciji przezdivnikbéw dziatow. Musi by¢
Mozliwos¢ korzystania i konstruowania przez poszczegélnatylzi
12. | wszelkich zestawiepotrzebnych do kalkulacji, analiz, opfat, planoigan Musi byt
wydatkow.
13 Generowanie arkuszy spisowych oraz dokumentowzamych z o
" | inwentaryzagj. Musi by
14. | Mozliwos¢ ksiggowania zbiorow dokumentow nazly zadany dzie Musi by
Prowadzenie wieloprzekrojowych raportéw dogya@zch gospodarki
magazynowej raporty gastronomiczne (food cost, y\wnaa operatorow
15. | wg kwoty na godzig wg ilosci, rachunkow na godzin AGC, rachunkow Musi byé
stornowych), raporty rezerwacji, raporty dgowe, kartoteki, raporty
magazynowe, raporty sprzemave i rozliczeniowe.
16. | MoZliwos¢ wykonywania inwentaryzaciji. Musi by
17 Wystawienie faktur korygarych , zmniejszagych i zwikszapcych o
" | naleznos¢ korekty faktur do stawek Vat- u. Musi by¢
18. | Przydzielanie dogpu dla uytkownikéw terminali POS i managerow. Musi byt
19. | Wspoipraca systemu z kasami fiskalnymi . Musi byt
20. | Program do wystawiania faktur winiendgostosowany do wymogow Musi by

ustawy o VAT, m.in. wystawianie faktur, faktur kgujacych, zaréwno
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zwigkszapcych, jak i zmniejszapych wartd¢ faktury, faktur
zaliczkowych i kacowych, duplikatéw faktur, dokumentéw proforma,
rejestr wystawionych faktur za dany okres zztiveoscia podziatu w
roznych ptaszczyznach, m.in. na faktury wystawiongdmgonu, faktury
bez paragonow, itp. W przypadku programu do obdtlignta, gdzie
faktura wystawiana jest do paragonu — faktura powitdodatkowo
zawiera wszystkie informacje o paragonach (nr paragontg garagonu)
ponadto program do obstugi klienta powinien pozwala ewidengj
zwrotéw towarow i uznanych reklamacji oraz pomyietytutu sprzeday
przy zastosowaniu kas rejestieych zgodnie z obowkujacymi
przepisami w sprawie kas rejestigych oraz program musi pozwaélaa
automatyczne generowanie dokumentow koryoygh do paragonéw.

Mozliwo$¢ dokonywania zakupdéw towar6w i ustug za pomoc

21. transpondera w module Gastronomia. Musi by
Mozliwos¢ taczenia zbioru zledez programu materialowego ze
22. | zleceniami programérodkow trwatych, ubezpiecagkosztow w celu Musi byé
ustalenia cakri poniesionych kosztow na wskazane zadanie-zleceni
23. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz kalkulacyjny) Musi by
24. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduia Musi by
o5 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentowKgtmiczny obieg o
" | dokumentow) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
26 Nadawanie poszczegoélnymyikownikom praw dospu do danych i o
" | funkcji w ZSI. Musi by

Wymagania wobec modutu zargdzania przeghdami i remontami oraz Helpdesk

L.p. Funkcjonalnéé¢ Wymagania Uwagi
Eksport danych z kartotek do zestirznych arkuszy kalkulacyjnych. Musi byt
Kartoteka uradzean pomiarowych: parametry techniczne adzen,

2. |informacja o miejscu instalacji udzen, obstuga legalizacji usdlzen Musi byt
pomiarowych.
Mozliwos¢ prowadzenia rejestru zgtosze awariach maszyn i wdzen
3. | badz uszkodzeniach sieci teletechnicznej przyjmowargeah Musi byt
uzytkownikéw i pracownikéw technicznych.
4 Mozliwos¢ rejestrowania informacji wraz z opisem o ustyth awariach 7 o
" | mazliwoscia podhczania zdic. Musi by¢
5. | Kierowanie zgtoszenia do odpowiednichzu Musi by
6. | Sprawdzanie terminowoi realizacji zgtosze. Musi byé
7. | Dotaczanie zgtoszenia awarii do kartoteki osoby zglases. Musi by
8. | Prowadzenie historii serwisowej maszyn igaize. Musi by
9. |Ewidencja dostaw maszyn i ugdzen. Musi by
10. | Ewidencja maszyn i usgzei wg numerow fabrycznych. Musi by
11. | Kontrola legalizacji maszyn i ugdzen. Musi by
Monitoring napraw i statystyka uszkodzeaszyn i urgdzeh oraz
12. | mozliwos¢ tworzenia, rejestrowania oraz wydruku upamian do kontroli Musi by
stanu technicznego maszyn i aoizen.
13 Zestawienia planow przeglow, konserwacji, remontéw, inwestycji z o
" | faktycznymi kosztami prac w podziale na poszczegolbiekty. Musi by
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Prowadzenie kartotek przadibw obowazkowych obiektow infrastruktury.

Rejestr napraw oraz prac konserwacyjnych prowadzonga
poszczegolnych obiektach infrastruktury. Zaizanie kartotekami zlege

14. konserwacyjnych w powzaniu z poszczego6lnymi obiektami Musi by¢
infrastruktury. Dosip do zlecé z poziomu elementow sieci cieptowniczgj,
wodocihgowej i kanalizacyjnej i teletechniczne;j.

15. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz kalkulacyjny )| Musi byé

16. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi byé

17 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéwketmiczny obieg o

" | dokumentéw) z innymi dziatami (modutami). Musi by¢
18 Nadawanie poszczegoélnymyikownikom praw dospu do danych i o
" | funkcji w ZSI. Musi by
19 System komunikacyjny pozwaigyy na zgtaszanie usterek do dziatu o
" | technicznego z tdhych dziatow Musi by
Comiestczne raporty dotyeze przegldow maszyn i urgdzen , statystyki
20. |wtym zakresie, jak rowniewykaz zada wykonanych przez uprawnione Musi by
osoby.
Wymagania wobec modutu Pozostata sprzeda
L.p. Funkcjonalnéé¢ Wymagania Uwagi
1 Mozliwos¢ okreslenia wagi, kubatury oraz innych cech o
" | charakterystycznych towaréw lub ustug. Musi by
Rutynowa dekretacja wprowadzonych w systemie dokuéve Faktura pqg
2 wystawieniu natychmiast widoczna w kasie i na kohtiesskgowych bez o
" | konieczndci wykonywania dodatkowych operacji przez/itkownika Musi by¢
(dekretacja w tle).
3. | Mozliwos¢ pamitania kilku nazw towarow lub ustug. Musi byt
4 Mozliwos¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z innegdwimentu o
" | sprzeday, tzw. faktura na podstawie innej faktury. Musi by¢
5 Nadzér nad zapisywaniem faktur przez zamykaniestkxe po ktérych nig o
" | mozna juz dopis& nowych dokumentéw sprzeda Musi by¢
6. | Mozliwos¢ wystawiania faktur zaréwno od ceny netto, jakiittm. Musi byt
7 Zapamétywanie obrazu faktury, w celu uzyskania wiernegeplikatu o
" | dokumentu. Musi by¢
Zdolnas¢ udzielania procentowych rabatéw na kilka sposofsiaty rabat

8. |dla towaréw lub ustug, staly rabat dla kontraheukejednorazowy rabat Musi byt
podczas wprowadzania faktury).

9 Jednoczesne tworzenie wystawionych dokumentéw dpryé o

" | dokumentéw magazynowych . Musi by¢

10 Mozliwo$¢ nadania uprawnieoperatorom do wystawianych faktur poprzez o

" | mechanizm prefiksow w numeracji dokumentéw. Musi by

11 Zdolnas¢ prowadzania wielu cennikdw wzdych walutach , koniecznie w )

" | EURO. Musi by
Ewentualna maiwos¢ dokonywania grupowych zmian stawek VAT dla

12. L i Musi by
asortymentéw i cennikow. ¥

13 Kontrolowanie stanu rozrachunkéw i nadptatdego klienta (sprawdzanie o

" | salda) podczas wprowadzania faktury. Musi by
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14.

Symulacja dekretacji grupy wybranych faktur. Musi by
15 Wypisywanie dokumentéw sprzedana podstawie dokumentow o
" | magazynowych. Musi by
16 Kontrola zgodnéci numeracji i dat wystawionych dokumentow o
" | magazynowych i sprzeép Musi by
17 Wprowadzanie cennikow indywidualnych (zalgch od obrotow) dla o
" | poszczegolnych kontrahentéw. Musi by
18. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor tekstu) Musi by
19. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduata Musi by
20 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéwketmiczny obieg o
* | dokument6w) z innymi dziatami (modutami). Musi by
21 Nadawanie poszczegdlnynayikownikom praw dogpu do danych i o
" | funkcji w ZSI. Musi by¢
Wymagania wobec modutu administratora ZSlI
L.p. Funkcjonalné¢ Wymagania Uwagi
1. | Dostp do wszystkich modutéw i opcji ZSI z dowolnej Idikacji (Inetrnet, Musi bvé
Itranet). »
2. Nieograniczone madiwosci definiowania profili uytkownikow. Musi by¢
3. | Mozliwosé modyfikacji ustawié standardowych ZSlI. Musi byé
4. | Mozliwos¢ dodawania dowolnej ik@i stownikow. Musi by
5. | Centralne definiowanie lat obrachunkowych. Musi byé
6. | Personalizacja ustawieformatek (indywidualne ustawienie szeréio MUsi b
kolejnasci, koloréw poszczegdinych kolumn. ¥
7. | Tworzenie grup. Musi byt
8. | Nadawanie prawaytkownikom. Musi by¢
9 Wyswietlanie aktualnego stanu zytkownikow systemu gcznie z
* | mozliwoscia  zakaczenia  sesji  dowolnego zytkownika przez Musi by
administratora.
10. Raportowanie operacji wykonywanych przegticownikow. Musi by
11.| Raportowanie wykazuzytkownikOw systemu, raportowanie wykazu grup Musi by
uprawnieé uzytkownikow systemu (dot. autoryzacji). ¥
12. Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz kalkulacyjny). Musi byé
13.| Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduia Musi byé
14.| Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentow (dukntow Musi by
elektroniczny obie dokumentéw) z innymi dziatammodutami). ¥
15.| Nadawanie poszczegélnymzytkownikom praw dospu do danych | Musi bvé
funkcji w ZSlI. w
Wymagania wobec modutu Ustug Internetowych
L.p. Funkcjonalnéé¢ Wymagania Uwagi
1. | Prezentowanie na ekranie szczegotow daiypzh informaciji o kliencie. Musi by
2. | Zmiana hasta przez:ytkownika po podaniu loginu Musi by
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i obecnego hasta.
3. |Prezentowanie informacji o bigcych rozliczeniach ( fakturach, wptatach, \usi by
saldzie bieagcym, w tym take w podziale na punkty rozliczeniowe.
4 Dostp do umoéw, maliwos¢ pobrania ich w PDF, prezentowanie .
" | informacji na temat kadej umowy. Musi by¢
5. | Wglad do danych kontaktowych w razie awarii. Musi by
6 Mozliwos¢ wystania e-maila do Biura Obstugi Klienta beggainio z o
" | Portalu Klienta. Musi by¢
7 Mozliwos¢ dokonywania ptatriei drogy elektroniczi za pdérednictwem o
" | przekierowania do konkretnej strony WWW banku. Musi by¢
Mozliwos¢ uzyskania przez klienta informacji o stanie zgtwg przez C
8. . . Musi by
niego sprawy na stronie WWW.
9 Wyswietlenie faktury w formie graficznej jako orygimgi dokument (np. Musi by
" | plik w formacie PDF) zapisany obraz w ZSlI. ¥
Mozliwo$¢ sporadzenia zestawienia wystawionych faktur, wraz ze S
10. . S L . Musi byt
szczego6towymi informacjami o pozycjach faktur.
11, rIz(;‘ti\llwerdzanle dokonanych przez klienta ptath@a pomog sms lub e- Musi by
12. T\_/vorzenle ankiet w formie elektronicznej i atiavo$¢ wypetniania przez Musi by
klienta.
Publikowanie informacji na stronie WWW oraz Port&lienta przez S
13. . Musi byt
pracownika BOK.
Opcja mass mailingu, w celu szybkiego informowaddientow (o
14. | promocjach, awariach, okoliczémowychzyczeniach z wykorzystaniem Musi byt
szablonéw informaciji).
15. | Graficzne wykresy dotyaze obcizen klienta. Musi by
16. | Wspotpraca z aplikacjami biurowymi (edytor teksitkusz kalkulacyjny )| Musi byt
17. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (moduta Musi by¢
18 Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentéw (dokntow MUsi by
" | elektroniczny obieg dokumentéw) z innymi dziatgmiodutami). ¥
10. Naday_vanle poszczeg6inymytkownikom praw dogpu do danych i Musi byt
funkcji w ZSlI.
20. Prezento_\_/vanle na ekranie portalu pracownika széaegdotyczcych Musi byt
informacji kadrowych.
21 Prezentowanie na Portalu Pracownika informacji oacpwniku Musi by
" | (informacja o pracowniku, wyptaty, absencje, podatitrudnienia, urlopy, ust bye
informacje o PKZP).
2z Prezentacja na Portalu Pracownika grafikow czaaaypr Musi by¢
23. | Mozliwos¢ funkcjonowania w sieci Intranet oraz Internet pzachowaniy Musi byt
wysokiego poziomu bezpieazstwa.
24. | Wspbdipraca z aplikacjami  biurowymi (edytor tekstuarkusz Musi byt
kalkulacyjnych).
25. | Elektroniczna komunikacja z innymi dziatami (modufa Musi by
26. | Elektroniczna rejestracja i wymiana dokumentow Ketmiczny obieg Musi byt
dokumentéw) z innymi dziatami (modutami).
27. | Nadawanie poszczeg6lnymzydkownikom praw dosgpu do danych [ Musi by
funkcji w ZSI.
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Zmiana hasta przezytkownika po podaniu loginu i obecnego hasta na Cr
28. . . . Musi byt
Portalu Klienta i Pracownika.
29. |Integracja serwisu WWW z Portalem Klienta. Musi byt
30. |Integracja serwisu WWW z Portalem Pracownika. Musi byt
31. | Integracja serwisu WWW z systemem rezerwacji irdtywej Musi byt
32. |Integracja z systemami ptatitd elektronicznych Musi byt

Wymagania wobec sprgtu informatycznego

Wymagania wobec serwera sghiwvego i uradzenia do backupu

L.p. Parametry techniczne serwera Wymagania Uwagi

Serwer musi zapewnidezpiecza, wydajr, stabilry, niezawoda Musi byt
A. | obstug: ZSI (wszystkich aytkownikéw systemu) bez odczuwalnych

op&nien oraz bezpieczparchiwizacg danych.

Minimalne parametry techniczne serwera bazodanowego Musi by

- platforma: minimum dwuprocesorowa Musi by

- gwarancja rozszerzona: 5 lat w miejscu instalacji Musi by
B. |- procesory zamontowane: 2 Musi by

- minimalna il&¢ procesorow: 2 Musi by

- pami¢ zamontowana : minimum 16GB Musidy

- dyski zamontowane: 8 x 1TB Musi by

- maksymalna il& dyskéw: 16 Musi by

- 2 karty sieciowe 1GB/s Musi by

- system wykrywania usterek Musi by
c - system zabezpieczenia dyskowego RAID10 Musi by

- zasilanie redundantne (2 zasilacze) Musi byt

- SLA: 24 godziny Musi by

Urzadzenie do Backupu: Musi byt
D. |-dyskowe RDX 1TBx2 Musi by

- swobodny dosp Musi by
E. | UPS x 3 wspétpracage z zasilaczami redundantnymi o minimalnej mgcy Musi by¢

pozornej 3000 VA (3 sztuki montowane szafie RACK)19
E Szafa kablowa minimum 27 U 19” odpowiaglzg wymiarom serwera Musi by

(szerokdé¢, glebokas¢ szafy) wraz z akcesoriami (minimum 2 wentylatg

minimum 4 poétki, zélepki)

ry,

Nalezy podaé dodatkowe serwery, jgeli s3 potrzebne Zamawiapcy dopuszcza maliwo$é zastosowania

wirtualizacji b adz wykorzystanie dodatkowego serwera.

Parametry pozostatych serwerdw i innych rozwjzan (wirtualizacja) winien zaproponowaé Wykonawca.

INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM - W YMAGANIA PRAWNE DLA ZSI

ZSI| musi spetniat wszystkie wymogi obowizujacego prawa na dzié przekazania wdrazonego systemu

Zamawiajacemu.
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SLOWNIK POJEC

1.

ZS| - Zintegrowany System Informatyczny (ang. integdatsystem) — najbardziej merytorycznie i
technologicznie zaawansowana klasa systeméw infyomaych wspomagagych zaradzanie w
przedstbiorstwach i instytucjach. Optymalizuje procesy@ano wewrtrzne, jak i zachodze w najbliszym
otoczeniu poprzez oferowanie gotowych raei.'

Modut- procedura, ktéra realizuje w systemie komputerowgdm lub kilka funkcji przedsibiorstwa lub

czesci tych funkcji. W konsekwencji modukbzie czsto wdraanyjako program komputerowy

CRM (ang. Customer Relationship Management) oznacza Zarglzanie Relacjami z Klientami. Strategia ta
koncentruje s na wspieraniu dziatamarketingowych, sprzedawych oraz wlekich czynrai zwiagzanych z
obstug klienta dzgki skierowaniu uwagi wycznie na potrzeby klienta przy uwzdhieniu wyksztalconych
wzorcoéw zachowa ™

Sl- System informacyjny — to posiadajca wiele poziomoéw struktura pozwalea wytkownikowi na
przetwarzanie, za pomgcprocedur i modeli, informacji w&iowych w wygciowe. Natomiast system

informatycznyjest wydzielon, skomputeryzowan czscia systemu informacyjnedd

10 http://www.uwm.edu.pl/eap/index.php/faq

M http://pl.wikipedia.org/wiki/Modu%C5%82_%28inforty&ka%29
12 http://crm-online.dla-firm.org/crm/co-to-jest-crm/

13 http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informacyjny
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5. ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — termin &gy klasy systemoéw informatycznych, na ktore
sktada s zbiér wspotpracujcych ze sob aplikacji (modutéw). Systemy te sludo wspomagania zaydzania
znacznej iléci dziataa wykonywanych w organizacji lub grupy wspotpragyjch ze sod organizacji poprzez
gromadzenie oraz umliwienie wykonywania operacji na zebranych dany8iispomaganie to nie
obejmowd wszystkie lub cgs¢ szczebli zargdzania i utatwia optymalizagjwykorzystania zasobOw oraz
zachodzcych proceséw przedsiiorstwa. CM$*

6. Cloud computing jest jednym z najeZciej omawianych dzisiaj tematéw. Pomimo relatywnegmadku
popularndgci przetwarzania klastrowego (grid computing) ispietnionych obietnic infrastruktury dephej na
zadanie (utility computing) cloud computing wydaje pirzyjmowa we wszystkich brarach przemystu oraz
w $rodowisku akademickim. W poréwnaniu do poprzednikdwud computing ma wksz zdolnag¢ do
utrzymania sj na rynku, gdy jego koszty stajsic coraz bardziej przewidywalrfe.

7. Business Intelligencemoze by postrzegane, jako przeksztatlcanie danych w infojenaa informaciji w

wiedz w celu optymalizacji dziatania proces6w biznesolwycalej organizacji. Di& dobrze sens Bbddaje
jeden z popularnych sloganéw marketingowych, méygch ze Bl to ,dostarczanie wkziwej informaciji,
wiasciwym osobom we wikxiwym czasie*®

8. OLAP (ang OnLine Analytical Processing- oprogramowanievspierajce podejmowanie decyzji, ktore
pozwala _aytkownikowi analizowg szybko _informacje zawarte w wielowymiarowych widokach i
hierarchiach. Nakglzia OLAP g czsto wywane do wykonywania analizendéwsprzeday, czy te: analiz

finansowych (hurtownia danyfhSs tez przydatne do wgpnego przegldania zbioru danych przez analityka

we wstpnej fazie analiz statystycznych

9. DSS- (Decision Support Systems)system komputerowy, obstugay gtéwnie taktyczny i strategiczny
poziom zarzdzania, ktéry dostarcza informacji z danej dziedazimazliwia korzystanie z analitycznych
modeli decyzyjnych z dogtem do bazy danych, w celu wspomagania decydentowstabo
ustrukturalizowanynérodowisku decyzyjnym®

10. Replikacja danych polega na skopiowaniu pewnego zbioru damyednego miejsca, tzurddia, do miejsca
docelowego. W kontékie relacyjnych baz danychrédiem danych jest tabela, kiodalej xdziemy dalej
nazywa tabeh Zzrodlowa. Obiektem docelowym jest réwridgabela, ktdg dalej lzdziemy nazywa replika.
Replikacg danych najogciej wykorzystuje s w systemach rozproszonych baz danych, gdzie zegmin
zdalnego wzta kopiuje si dane do innych zdalnycheatow.*

11. Software as a serviceJest to ustuga dostarczenia Klientowi potrzebnyehfunkcji oprogramowania przez
internet od wybranego dostawcypr@videra). Klient ma zapewniony degt do potrzebnych mu
funkcjonalnych nargzi — niekoniecznie paetzonych ze sabjednolitym interfacém. Wszystkie programy
dzialap na serwerze dostawcy. Klient ptaci zadaerazowe korzystanie z ustugi, a dgsto niej uzyskuje na

zadanie. Aplikacje SaaSisiazywane zamiennie oprogramowaniem z sieci, gpmgwaniem naadanie lub

 http://www.uwm.edu.pl/eap/index.php/faq

'3 http://www.virtualfocus.pl/porady-ekspertow/cloadmputing/cloud-computing-czyli-biznes-w-chmurach
18 http://bi.pl/keyword/1-business-intelligence

7 http://pl.wikipedia.org/wiki/Online_Analytical_Poessing

iz http://www.ioz.pwr.wroc.pl/Pracownicy/mercik/zbigPrezentacje%202007/z3-opracowanie.pdf

http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&g=replikacja%®20620informatyce%20definicja&source=web&cd=8&sqi=2&v
ed=0CEO0QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.ploug.org.pl%2Rgaarium%2Fseminarium_VI11%2Fpliki%2F5a.pdf&
ei=s02QUINIMIWSswaNn4GwWAQ&uUsg=AFQJCNHOznMuTSZPIDDIBNEYpEE_IluAw&cad=rja
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oprogramowaniermhostowym SaaS to najszybciej rozwijgy sk segment technologii. Dlategae sporo
uwagi skupia & od strony Klienta - na niskich kosztach gmtych zwihzanych z rozpoeziem ustugi, a od
stronyprovideraz wptywami zwazanymi z optatami za subskrypgcje SaaS cieszy@srosmca popularndcia.
SaaS mge funkcjonowd na bazie PaaS i laaS. Ustuga SaaS obejmuje $mawyfaplikacje funkcjonalne
takie jak CRM, aplikacje rachunkowo - finansowe,likggje do zarzdzania kadrami (HRM) itp.,
licencjonowane i dostarczane przewvidera ustugi w trybieon-line na zadanie lub wsrodowisku d¢oud

computing?°

20 http://www.computingcloud.pl/pl/cloudprzewodnilein/68-saas-paas-iaas-co-to-jest?
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12.

Centrum danych (Data Centre)-miejsce, w ktdrym zgromadzono komputery podbne wspoinymaczem
(lub taczami) do sieci, esto wspotpracuce ze sobp. W przypadkuGoogle Datacenterméwimy o jednym z
wielu rozrzuconych pdwiecie centréw obliczeniowych. Wyniki wyszukiwana raznych DC mog sig
roznié. kaczac sk z wyszukiwark Google zostajemy przekierowani do najbfiego wolnego datacenter.
Powoduje toze w tym samym czasie, a nawet z tego samego mjejsaana uzyska rézne informacje na
temat pozycji danej frazy w wynikach wyszukiwamday tego unika¢ nalezy postugiwa sie zestawieniami
statystycznymi wynikéw, gtymi w ramy czasowe (m.in. tydzig®*

2L http://www.websearchfactory.pl/slownik-pozycjonaviari-e-marketingu/datacenter/
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