Polkowice, dnia 18.01.2021 r.

Zaproszenie do zlozenia oferty
w drodze zapytania ofertowego

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nie przekraczajacej
kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019 1. (Dz.U. z 2019 . poz. 2019 ze zm.)

Zapraszamy Panstwa do zfozenia oferty w postepowaniu prowadzonym zgodnie z
art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 11 wrzeénia 2019 r.
(Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) na realizacje zadania pn.:

»Kompleksowa obstuga informatyczna w Aquapark Polkowice — Regionalne Centrum
Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A.»

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zaméwienia sa:

1. Przedmiot zaméwienia dotyczy Kompleksowej obstugi informatycznej w Aquapark
Polkowice — Regionalne Centrum Rekreacyjno — Rehabilitacyjne S.A.

2. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia:

® Udzial w pracach modernizacyjnych.

* Przeprowadzenie audytu stanu informatycznego Zleceniobiorcy oraz przedtozenie
go w formie pisemnej w terminie 30 dni od momentu podpisania umowy.

® Nadzér sprzgtowy i programowy nad praca systeméw informatycznych bedacych
w uzytkowaniu Zleceniobiorcy.

o Scista wspolpraca z serwisami informatycznymi posiadajacymi prawo do serwisowania
systemow zwigzanych umowami handlowymi ze Zleceniobiorca.

¢ Nadawanie kont e-mail.

® Zapewnienie ochrony hasel i dostepu do sieci.

® Pomoc w aktualizacji serwisu www.aquapark.com.pl, www.bip.aquapark.com.pl

® Zarzadzanie domenami.

® Usuwanie uszkodzen sprzetowych i programowych systemu informatycznego

u Zleceniodawecy.
® Programowanie kart wejSciowych systemu UNICARD.
® Profilaktyka antywirusowa systemu informatycznego.
® Zabezpieczenie systemu przed atakami z wewnatrz i zewnatrz.

® (kteslenie kierunku rozwoju sytemu informatycznego.



Archiwizacja danych.

Obstuga oraz konfiguracja urzadzen archiwizacyjnych.

Dzierzawa urzadzenia zabezpieczajacego UTM system informatyczny.

Znajomo$¢, instalacja, zaawansowana konfiguracja urzadzenia UTM.

Codzienne wizyty - od Poniedziatku do Piatku w godzinach 7.00-15.00 - monitorujace,
po godzinie 15.00 - dyzut, Soboty, Niedziele, Swigta — dyzur.

W razie potrzeby obecno$é dwéch lub wigce) osob.

Uczestnictwo we wdrozeniach informatycznych zaréwno w zakresie software oraz
hardware, realizowanych ze srodkéw wiasnych oraz zewnetrznych.

Usuwanie nieprawidtowosci spowodowanych —awariami lub  wadliwg obstuga
oprogramowania i sprzetu komputerowego.

Reakcja telefoniczna w kazdym dniu otwarcia obiektu.

Czas reakcji na telefoniczne zgloszenie nie moze byé dluzszy niz 1 godzina od chwili
poinformowania o zdarzeniu.

Przystapienie do przywricenia pelnej sprawnosci systeméw informatycznych
w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu zgtoszenia awarii.

Przeprowadzenie  diagnostyki  oraz  okresowa  konserwacja projektorow,
z uwzglednieniem projektoréw profesjonalnych.

Przeglad zdarzed z monitoringu oraz archiwizacja na plyty DVD w miare potrzeb.
Okresowe czyszczenie serwerdw.

Instruktaz, szkolenie pracownikéw na biezaco z obstugi sprzetu komputerowego
oraz systemu informatycznego.

Zagwarantowaniu stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych

1 oprogramowania.

Sporzadzanie i weryfikowanie kopii zapasowej programéw i danych.

Sporzadzanie kopii najwazniejszych plikéw konfiguracyjnych.

Wydawanie opinii technicznej dla potrzeb likwidowanego sprzetu komputerowego.
Pomoc w wyborze, modemizacji i implementacji oprogramowania i sprz¢tu.

Minimum 2-letnia znajomos$é systeméw: ProFINN, Streamsoft Prestiz, systemu

KS-Somed, systemu Platnik, TTSoft potwierdzona o$wiadczeniem stanowiacym zalacznik

nr 4.
Tworzenie zapytaf do bazy danych (skryptéw) w systemie TTSsoft w celu wprowadzania

nowych cennikéw, dokonywania zmian waznosci karnetéw oraz kart.



9.

10.

W celu realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawea winien posiadaé minimum 3-letnie
doswiadczenie w pracy informatycznej w poréwnywalnych jednostkach potwierdzone
podpisanym oswiadczeniem stanowiacym zatacznik nr 5.

Doskonala znajomo$¢ zagadniesi dotyczacych RODO ze szczegblnym uwzglednieniem
bezpieczenistwa systeméw informacyjnych i informatycznych potwierdzona podpisanym
os$wiadczeniem stanowiacym zalacznik nr 6.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do stosowania sie do zapisoéw Polityki Bezpieczefistwa
Przetwarzania Danych Osobowych i Instrukeji Zarzadzania Systemami Informatycznymi
stuzacymi do przetwarzania Danych Osobowych w Spélce Zleceniodawcy.

Wykonawca na czas obowiazywania umowy pn.: ,,Kompleksowa obstuga informatyczna”
bedzie zobowiazany podpisaé z Zamawiajacym umowe w  zakresie.: powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca w ramach umowy bedzie wskazany jako Administrator Systemdw
Informatycznych w Aquapark Polkowice.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzania czeéci lub calo$ci zaméwienia

podwykonawcom.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

2.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Zamébwienie winno by¢ zrealizowane w terminie 01.02.2021 r. -31.01.2022 r.

3.

PRAWIDLOWO ZREALIZOWANA OFERTA WINNA ZAWIERAC:

wypelniony formularz ofertowy — zalacznik nr 1

podpisany druk o§wiadczed — zalacznik nr 2

wypelniony formularz ,,cena oferty” — zatacznik nr 3
wypelniony oraz podpisany druk o$wiadczenia — zalacznik nr 4
wypelniony oraz podpisany druk o$wiadczenia— zatacznik nr 5
podpisane druk o$wiadczenia — zalacznik nr 6

o opo o

Ofetty wykonawcéw nie spelniajace ww. wymogéw nie bedz brane pod uwage przy
dokonywaniu oceny ofert.

4.

OPIS KRYTERIOW I SPOSOBOW DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA
WARUNKOW WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

Ocena oferty nastapi na podstawie danych przedstawionych przez Wykonawce
w zlozonych formularzach ofertowych:

\



- Cena brutto oferty — znaczenie — 100%

I Kryterium oceny ofert | Waga | Stopieni spelnienia kryteriéw

cena najnizsza
cena ocenianej oferty

Cena oferty brutto 100% X 100 pkt

Uwaga : oferta, ktora uzyskata najwigkszg ilo§é punktéw, jest oferta najkorzystniejsza

Cena oferty jest cena ryczattows za realizacje calego zakresu ustugi przez caly okres obowiazywania
umowy. Cena ofertowa winna obejmowac wszelkie koszty zwiazane z realizacja zaméwienia.

5. TERMIN SKLADANIA OFERT

Ofette nalezy zlozy¢ do dnia 26.01.2021 t. do godziny 10:00 w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Mtiynskiej 4, 59-100 Polkowice W sekretatiacie Iub przeslac
w wymienionym terminie droga mailows na adres biuroaquapark.com.pl. Oferty zlozone po
terminie (liczy si¢ data wplywu oferty do zamawiajacego) nie beda brane pod uwage przy
dokonywaniu oceny ofert.

6. TERMIN, DO KTOREGO WYKONAWCA BEDZIE ZWIAZANY ZLOZONA
OFERTA

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany zlozona oferta — 30 dni liczac od dnia

wyznaczonego do zlozenia ofert.

7. NAZWISKA, STANOWISKA SLUZBOWE ORAZ SPOSOB
POROZUMIEWANIA SIE Z PRACOWNIKIEM ZAMAWIAJACEGO

Agnieszka Mikulak, Asystent Zarzadu, Kierownik Dzialu Handlowego 1 Marketingu,

tel. 603 138 042.

8. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie w przypadku braku, co najmniej jednej waznie
zlozonej oferty. Zamawiajacy bedzie uprawniony takze do uniewaznienia postepowania w
przypadku, gdy wysokos¢ najkorzystniejszej oferty przekroczy wysokosé $rodkéw, ktére
zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na realizacje zaméwienia.

9. WYNIK POSTEPOWANIA
O wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy
niezwlocznie zawiadomi uczestnikéw postepowania.

10. UMOWA

Po dokonanym wyborze z wybranym Wykonawca zostanie zawarta umowa w formie pisemnej.

11. PROCEDURA

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego i nie znajduja do niego
zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2019 1. poz. 2019 ze zm.). % |




